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RESUMEN

La planificacion estratégica es una herramienta con mucha utilidad en la direccion de empresas. En la
actualidad los negocios, fue afectado por escenarios adversos no tomados de forma correcta. El objetivo
general de esta investigacion fue realizar una revision sobre la Planificacion estratégica como
instrumento de gestion en las empresas y su rentabilidad. La busqueda de literatura se realizo en las bases
de datos de “Science Direct”, “Scielo” y de manera relatada. Los resultados mostraron que el
planeamiento estratégico es una herramienta de gestion en las empresas; apoya en las adecuadas tomas
de decisiones y funciona como una guia estructurada con estrategias para afrontar futuros escenarios. Y
considera cuatro dimensiones de andlisis: Planeacién, organizacion, direccion y Control. Ademas, se
determind que el planteamiento estratégico tiene relacién con la rentabilidad, la cual, esta basada en la
relacion entre los beneficios netos de un ejercicio y la inversion generada o patrimonio neto. No se
obtuvieron datos relacionados a investigaciones experimentales, dando espacios a desarrollar
investigaciones en la determinacion de la influencia de la planeacidn estratégica en la rentabilidad de las
empresas.
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ABSTRACT

Strategic planning is a very useful tool in business management. Currently, the business environment at
the time was affected by adverse scenarios not taken correctly. The general objective was to carry out a
review on Strategic Planning as a management instrument in companies and its profitability. The
literature search was carried out in the databases of "Science Direct”, "Scielo” and in a related manner.
The results showed that strategic planning is a management tool in companies; It supports adequate
decision-making and functions as a structured guide with strategies to face future scenarios. And it
considers four dimensions of analysis: Planning, organization, direction and Control. In addition, it was
determined that the strategic approach is related to profitability, which is based on the relationship
between the net benefits of a year and the investment generated or equity. No data related to experimental
research was obtained, giving space to develop research in determining the influence of strategic planning
on the profitability of companies.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los segmentos generales sufrieron cambios significativos como en lo econdémicos,
politicos, sociales, ambientales, culturales y tecnoldgicos influyendo en la sostenibilidad y rentabilidad
de las organizaciones generando cambios en paradigmas y cambios en los modelos de negocios (Nunja,
2015; Jiménez, 2005). Esto origino incertidumbre y errores en los planes operativos en las empresas; los
pronosticos desarrollados de demandas de los bienes o servicios se tornaron complicados y el proceso de
adaptacion dindmica sustituyo a las reglas permanentes de la evolucion lenta (Contreras & Matos, 2015).
La organizacion se vio obligada a destinar recursos econdmicos en la implementacion de posibles
alternativas para afrontar los cambios del entorno donde estas interactdan, y en los resultados en algunas
empresas son exitosos, mientras que otras empresas solo logran resultados modestos o fracasan.

A nivel mundial, la planificacion estratégica es considerada un proceso estructurado y organizado con lo
cual se implementan y ejecutan unas series de actividades secuenciales que impactan positivamente en
la toma de decisiones de una empresa; para lo cual, se analiza datos internos y externos relevante, que
muestran la realidad del entorno econémico actual, para elaborar un diagndstico del estado situacional
de la organizacién, definiendo el grado de competitividad buscando anticipar todo cambio futuro y tomar
las mejores decisiones (Willardson, 2013; Aguirre, 2014; Coyne & Bell, 2011). La idea central es reducir
los riesgos de inversion generando varias predicciones, ademas de implementar y ejecutar alternativas
de proyectos y planes de accion ante situaciones futuras posibles. Las empresas globales desarrollan
escenarios posibles y definen planes de accién como respuestas aplicables y logran identificar variaciones
en corto tiempo (Gestion, 2020).

Al nivel de Pert, la organizacion que desea aumentar su rentabilidad y sus ingresos ve necesario la
implementacion de un plan estratégico, con un control y evaluacion de las metas al final del afio,
generando un diagnostico de la empresa, encontrando opciones de mejora en la empresa para desarrollar
ventajas competitivas (Villafane, 2019).

El planeamiento estratégico se relaciona al proceso de direccion, y las empresas que no implementen un
sistema de planificacion estratégica global tienden a declinar en la actualidad (Steiner, 2007), y en el
sector industrial actual es fundamental para la generacion de ingresos (Jimenez, 2005). Tiene como
propdsito enrumbar al capital humano a determinar metas, estableciendo politicas y estrategias para su
cumplimiento, desarrollar y ejecutar planes para asegurar los fines esperados (Bolivar de Mufioz &
Castillo Torrealba, 2011). El planeamiento estratégico es relevante para el crecimiento de una empresa;
siendo necesario que los inversionistas apliquen esta herramienta gerencial en la toma de decisiones
(Ledn T. & Pincay M., 2016). Entre los componentes encontramos: la mision, valores éticos, las

estrategias, metas y los objetivos cuantificables, los lineamientos o tendencias, procesos y toma de
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decisiones (Mintzberg & Quinn, 1998). Las Mypes no estan libres de implementar esta herramienta
gerencial, ya que el mercado actual lo exige (Velasquez, 2004).

La herramienta gerencial como el planeamiento estratégico y la gestion mejoran el rendimiento de las
areas en la empresa e impactan significativamente en la estabilidad y la expansion de los negocios, con
mejor grado de competitividad para afrontar el ingreso de empresas internacionales, y asi proyectar
mejoras pasando los limites nacionales (Mora-Riapira & Vera-Colina, 2015)

Segun lo expuesto nace una interrogante: ;Cudl es la influencia de la planificacion estratégica como
instrumento de gestion en la empresa?

La investigacion se justifica de ser importante debido a que explica y plantea soluciones con la
elaboracién de un planteamiento estratégico, como herramienta gerencial, a la situacion problematica
encontrada en las organizaciones (Choy, 2019). Las empresas tienen inconvenientes en su rentabilidad
generado por el alto costo operativo; debido a contar con un plan de accion desarrollado que incluya la
vision, mision, objetivos, metas y estrategias para la empresa (Contreras & Matos, 2015; Ramirez &
Cabello, 1997). En tanto, el objetivo general fue investigar sobre el Planeamiento estratégico como

instrumento de gestion en las empresas.

MATERIALES Y METODOS

La busqueda se realizo en las siguientes bases de datos: Science Direct, Scielo, RENATI, Dialnet y de
sitios web. Identificando y clasificando las tesis, los articulos y documentos en linea mas relevantes en
el tema, los cuales fueron 128 trabajos. Fueron seleccionados segun su relacion y relevancia. Las
estrategias de busqueda se realizaron en la base de datos RENATI y Google Académico; posteriormente
los documentos y articulos de relevancia fueron remitidas a las paginas o buscadores correspondientes
limito la lengua de los estudios realizados para los idiomas de inglés o espafiol. De la literatura gris se
incluyé todo tipo de documentos acerca de la influencia del planeamiento estratégico en la rentabilidad.
Como criterio de inclusion se verifico estudios realizados sobre planificacion estratégica vayan
orientadas al ambito cientifico. El criterio de exclusion fue que los articulos no incluyeran las variables
de estudio y el contexto, con lo cual se redujeron las investigaciones de 128 a 60. Los resultados de la
informacion analizada se estructuraron en 7 subapartados: 1. Antecedentes, 2. Planeamiento estratégico,
3. Plan Estratégico, 4. Proceso del Planeamiento estratégico, 5. Dimensiones del Planeamiento

estratégicos, 6. Rentabilidad y 7. Ratios de la Rentabilidad.
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RESULTADOS

Planeamiento estratégico en las Empresa

Choy (2019) todas las dimensiones de la variable gestion empresarial, planeamiento, organizacion,
direccion y control, se relacionan con la rentabilidad, esto debido a que la prueba estadistica aplicada,
determind el coeficiente de correlacion de Spearman positiva moderada (Rho=0,628) que tienen asociado
una probabilidad p=0,012<0.05, con lo cual se concluye que la gestion empresarial tiene una relacion
positiva y significativa con la rentabilidad.

Padilla (2019) determino que existe una relacion directa y significativa entre el planteamiento estratégico
y la gestion empresarial con un coeficiente de correlacion de Spearman positiva alta (Rho=0,729).
Ademas, se determino también relacion directa y significativa de la implementacién de estrategias y el
control y evaluacién con la gestion empresarial, coeficientes de correlacion de Spearman positivas altas
(r=0,706) y (r=0,827) respectivamente. De igual manera, Lozano (2012) demostré que existe relacion
directa en el nivel correlacién alta. Arroyo (2015), determin6 que la implementacion y ejecucion un plan
estratégico mejora el ratio de rentabilidad en una empresa; obteniendo mejoras en los indicadores de
rentabilidad como el ROA 7 %, rotacion de activos 3.35 y un margen de utilidad 2.13 %, Ademas,
Goicochea & Lescano (2017) concluye que la rentabilidad de la empresa sufre un incremento debido a
la planificacion estratégica, obteniendo indicadores con variacion positiva en la rentabilidad como el
ROA, margen de utilidad y rotacion de activos.

Uchasara (2017) investigé la relacion entre el Balanced Scorecard y la rentabilidad, concluyendo que
existe relacion directa y significativa. Lo que se demostrd con el coeficiente de correlacion de Spearman
(sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = .978). De igual manera, Villafane (2019) concluy6 que el
Planeamiento financiero se relaciona de forma positiva media segun el coeficiente de correlacién de
Spearman (Rho=0.903) con la rentabilidad de la empresa.

Segun Huaman (2018) evalu6 si un sistema de costos por procesos mejoraba la rentabilidad de la
empresa; logrando obtener mayores utilidades a partir de la implementacion del sistema de costos, lo
cual se observé en los ratios de rentabilidad con una variacion positiva en el margen bruto de 5.30 %;
margen operativo 7.50 % y margen neto 7.43 %.

Planeamiento estratégico

Es el proceso sistematico y organizado, en donde una empresa crea un plan de accién para avanzar de
una situacion actual a un futuro deseado, determinando un conjunto de consideraciones para la toma de
decisiones, e implementado por una organizacion para guiar permanentemente sus actividades y
estructuras (Rodriguez, 2012). El planeamiento estratégico consiste en el uso dindmico de
especificaciones externas, seleccionando oportunidades que involucran y desarrollan competencias

internas con el objetivo de cumplir la mision de la organizacion y crear valor para sus partes interesadas
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(Trullenque, 2007). Cuando una organizacion se comporta de manera confiable y consistente con el
tiempo, se dice que tiene una estrategia (Arranz, 1995). La estrategia es un medio que el la organizacion
elige para pasar de su situacion actual a una situacion deseada en el futuro (Ginter, Swayne, & Duncan,
2002).

Para Burgwal & Cuéllar (1999) es una herramienta utilizada por las empresas para analizar, diagnosticar,
decidir y reflexionar de forma colectiva, acerca como afrontar situaciones en el futuro y el que hacer
actual de las organizaciones. El cual determina una secuencia de pasos iniciada en analizar la situacion
interna y externa, para conocer la evaluacion del estado en el que se encuentra una organizacion y definir
el nivel de competencia deseado, planteando alternativas antes supuestos futuros (Serna, 2003). Ademas,
es como una secuencia de quienes dirigen ordenan sus acciones y objetivos en el tiempo. Con los cual
sera posible el cumplimiento de metas (Sallenave, 2004).

Segln Eyzaguirre (2006) es una interaccion de etapas, que permite determinar objetivos de forma
colectiva y asi poder analizar y estar preparado para desafios futuros, pretendiendo el alcance los logros
planteados. El planteamiento de todas las metas de la empresa, conceptualizan las medidas estratégicas
y los lineamientos para el logro de los objetivos, disefiando y desarrollando un plan estructurado
garantizando que las estrategias seran implantadas y logrando las metas planteadas (Porter, 2006; Estrada
& Heijs, 2005).

El planteamiento estratégico considerado como herramienta de gestion empresarial, apoya la toma de
decisiones y funciona como una guia para afrontar situaciones futuras, permitiendo adaptarse a nuevos
cambios, logrando ser eficiente y eficaces (Armijo, 2011; Willardson, 2013). Es un proceso reflexivo
sisteméatico mediante el cual la alta directiva determina los planeamientos del recurso a fin de conseguir
cada objetivo del centro (Sainz, 2012). Por otro lado, el planeamiento estratégico permite tomar
decisiones de forma global en la empresa, mientras se establecen las medidas estratégicas fundamentales
a corto, mediano y largo plazo, segun el andlisis situacional actual (Luna, 2016).

Plan estratégico

Un plan estratégico es un instrumento estructurado que permite lograr la vision de la empresa,
proporcionando una imagen y las acciones a realizar en tiempos futuros a favor de la entidad, pese a que
aquel tiempo puede ser imprevisible (Aramburu, 2017).

Sainz De Vicufia (2012), es el plan maestro adecuadamente estructurado donde la alta direccion recoge
las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que hara en los tres
proximos afo, para lograr una organizacion mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas
de sus diferentes grupos de intereses (stakeholders). Y para Dess & Lumpkin (2003) es el agregado de

analisis del diagndstico, decisiones y hechos que una empresa ejecuta para crear y sostener sus ventajas
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comparativas en el tiempo. Ademas, para Martinez & Milla (2005) es un documento que resume a nivel

estratégico, economico-financiero y organizativo la posicion actual y futura de la organizacion, y cuya

implementacion obliga a plantear dudas acerca de la organizacion, de la forma de realizar las cosas y a

marcar una estrategia en relacion al posicionamiento actual y el posicionamiento deseado.

Con respecto a los Principios basicos del Plan Estratégico, se encuentran ligados a las nociones de:

alteridad, horizonte temporal, integralidad u holismo, problema, situacion de poder, posicion (Mendoza,

2000).

Enfoques del Proceso del planeamiento estratégico

La planeacidn estratégica tiene un papel muy importante en los procesos de direccion empresarial. Su

alta difusion en el mundo, es suficiente para demostrar su efectividad y utilidad (Tabla 1).

Tabla 1. Enfoque del proceso de planeamiento estratégico.

Autores
Contreras (2013) Fred (2003) Cloke & Goldsmith (1995) Chiavenato (2001)
1. Planteamiento de Formulacion de 1. Reconocimiento del 1. Determinacion de los
una  estrategia la estrategia. contexto. objetivos
viable. Implementacion 2. Establecimiento de la empresariales.
2. Definir el modelo de la estrategia. vision. Analisis del ambiente
de negocio. Evaluacion de la 3. Elaboracion de los externo.
3. El compromiso. estrategia. Objetivos/ Metas. Anélisis del ambiente
4. Adecuado uso de 4. Identificacion de de tarea.
Fases del los recursos. barreras. 3 Anéli§is _
Proceso  del IQentlflcar los 5. Formule_u:lon de organlzac_lonal.
Planeamiento riesgos. estrategias. Formulaciéon de las
Definir el tiempo. 6. Elaboracion de los alternativas

estratégico

planes de accion

estratégicas y
eleccion de la
estrategia
empresarial.
Elaboracion de la
planeacion

estratégica.
Implementacion
mediante planes
tacticos y
operacionales.

Dimensiones del Planeamiento estrategico

En cuanto a las dimensiones que detallan el planeamiento estratégico, se encontraron distintos autores

que consideran ciertas dimensiones como las mas adecuadas para el seguimiento del proceso en las

organizaciones (Tabla 2).
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Tabla 2. Dimensiones del planeamiento estratégico.

Autores
(Aramburu, 2017) (Ronda & Marcané, 2002) (Chiavenato, 2001)
Dimensiones del 1. Conocimiento. 1. Planeacion. 1. Planeacion.
Planteamiento 2. Participacion. 2. Implantacion. 2. Organizacion.
estratégicos 3. Control. 3. Control. 3. Direccion.
4. Control.

Rentabilidad

Es la relacién de ingresos y costos originados con el uso de los activos de la organizacion dentro del
rubro de las actividades productivas (Sanchez, 1994). La cual se analiza en base a la venta, activos,
capital y el valor de acciones (Suarez & Ferrer, 2008). Ademas, la rentabilidad econémica es el analisis
del rendimiento de los activos durante la gestion de la empresa, sin tener presente la fuente de los recursos
(Ccaccya, 2015). Un mayor anélisis de la rentabilidad en una empresa, se realiza en base a los margenes,
el punto de equilibrio o también umbral de toda la rentabilidad dentro de los activos, en el rubro de la
empresa (Bogdanski, 2014), estudiando la eficiencia de la actividad de produccion que corresponde a la
funcion econdmica de la empresa (Choy, 2019). En si, mide la eficiencia de las actividades de la empresa,
y equivale a la relacion entre los resultados econdémicos y financieros (Cabanelas, 2007). Dicha capacidad
de obtener ingresos depende de la capacidad de los activos pertenecientes a la empresa utilizados para el
desarrollo productivo (Ccaccya, 2015). Los factores claves de la rentabilidad en una empresa son:
aumento de la calidad, reduccion de los costos, distincion del producto o servicio promoviendo mas
niveles respecto a ventas (Ccaccya, 2015). En términos contables, existen dos tipos: La rentabilidad
econdmica es determinada en relacion al beneficio de los activos de la empresa, es autbnoma en su
financiamiento, es un indicador para calcular la rentabilidad de la organizacién y da la posibilidad de
analizar cuan factible son los resultados en la ejecucion de todas las actividades econémicas en la entidad
(Bogdanski, 2014; Sanchez, 1994). Y la rentabilidad financiera es determinada en relacion al beneficio
conseguido por cada uno de los recursos, con total autonomia dentro de la distribucion de cada uno de
los resultados (Sanchez, 1994).

Ratios de rentabilidad

Tabla 3. Se muestra los ratios de rentabilidad
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Tabla 3. Ratios de Rentabilidad

Ratio Definicion Formula Referencia
Rentabilidad Determina que el beneficio ROA — Utilidad antes de interes (Terreno, 2020; Luna,
sobre inversion o del activo, se encuentra con Activos totales 2016; Ccaccya, 2015)
activos (ROA) la responsabilidad de la

medicion financiera dentro
de la entidad, sin considerar
cada una de las fuentes

econémicas.

Margen comercial

Es el
determina la eficiencia

indicador que

acerca de las ventas
relacionado con el costo

total de la produccion

ventas netas — costos de ventas

ventas netas

(Terreno, 2020;
Ccaccya, 2015)

Rentabilidad Neta

sobre las Ventas

Es el ratio que indica la
eficiencia del ejercicio
relacionando las utilidades

con las ventas.

_ Utilidad neta

RNV = ————
Ventas netas

(Terreno, 2020; Suérez
& Ferrer, 2008;
Ccaccya, 2015)

Este indicador calcula la
eficacia con la cual la
organizacion emplea cada
uno de los activos para

poder fomentar ventas

Total de ventas
" total de activos

(Herrera, 2016; Suérez
& Ferrer, 2008;
Ccaccya, 2015)

Rotacién de
activos
Rentabilidad
sobre el

Patrimonio (ROE)

Determina la rentabilidad
que llegan a conseguir los
accionistas, identificada
como beneficio financiero.
Viene a ser el indicador

mas importante.

Utilidad neta
ROE = ————
Patrimonio

(Suérez & Ferrer, 2008;
Ccaccya, 2015)

DISCUSION

La gestion empresarial basada en la planificacion estratégica aplicada a la empresa cuenta con las

siguientes dimensiones: planeamiento, organizacién, direccion y control; las cuales se encuentran

relacionadas con la rentabilidad de una empresa, esto fue corroborado con coeficientes de correlacion de

Spearman (Choy, 2019). La planificacion estratégica en su desarrollo, implementa estrategias las cuales

controla y evaluacion en el tiempo para mejorar la eficiencia de la empresa; teniendo una fuerte relacion

con la gestion empresarial, lo cual es respaldado Padilla (2019) que determino un coeficiente de

correlacion de Spearman positiva alta (Rho=0,729). La implementacion y aplicacién de un plan

estratégico en la gestion de una empresa mejora su rendimiento econdémico ya que reduce costos, tiempo
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y mejora los procesos; siendo respaldado por Arroyo (2015) y Goicochea & Lescano (2017) quienes
determinaron que la ejecucion de una Plan estratégico mejora el ratio de rentabilidad en una empresa.
El plan estratégico es una herramienta gerencial utilizado por las empresas con la finalidad de evaluar
supuestos futuros, determinando alternativas de accién, partiendo con un diagnostico situacional e
implementando alternativas y estrategias enfocadas en la mision y vision de la empresa mejorando su
ventaja competitiva, esto se corrobora con la posicién de Aramburu (2017) que indica que el plan
estratégico enrumba el camino de la organizacion a su vision; ademas Sainz de Vicufia Ancin (2012)
menciona que un plan de accidn permite a la organizacion mantener su ventaja competitiva en el sector;
y Dess & Lumpkin (2003) indica que esta herramienta apoya al sostenimiento de la ventaja comparativa.
La alta utilizacion de la planificacion estratégica a nivel empresarial, genera la necesidad de implementar
un proceso del planeamiento, el cual, presento varios enfoques desarrollados teniendo las etapas
siguientes: diagnostico situacional, determinar objetivos, formular estrategias, elaborar el plan de accion
(plan operativo y téctico), implementacion y evaluacion; siendo corroborado con los enfoques del
proceso de planeamiento estratégico aplicado por Fred (2003), Chiavenato (2001) y Cloke & Goldsmith
(1995).

Las dimensiones del planeamiento estratégico se enfocan: primero en planificar todas las acciones a
desarrollar en ciertos periodos de tiempo segun los objetivos planteados para cumplir con el propdsito de
laempresa su la vision ya determinada teniendo presente los riesgos futuros y las alternativas para mitigar
estas incertidumbres; segundo en organizar la distribucién de todas las actividades de las distintas areas
de la organizacion determinando su independencia e importancia en el funcionamiento de la
organizacion; tercero en direccionar todo el talento y también el esfuerzo para poder conseguir todos los
resultados que se pretenden determinando los estilos de direccion en la organizacién, y cuarto en
controlar los resultados obtenido por la aplicacion de lo planificado; lo cual se ve corroborado por Ronda
& Marcané (2002) indicando las dimensiones de planeacién, implantacion y control; para Chiavenato
(2001) las dimensiones son planeacion, organizacion, direccion y control; mientras que para Aramburu
(2017) las dimensiones son conocimiento, participacion y control.

La rentabilidad en una empresa para ser competitiva debe encontrarse por encima del rendimiento
promedio del sector donde interactla, la cual, se determina por la relacion entre los beneficios netos de
un ejercicio y la inversion generada o patrimonio neto; siendo respaldad por lo mencionado por
Ccaccya (2015) y Bogdanski (2014) que indican la rentabilidad esta en base a los margenes, el punto de

equilibrio o también umbral de toda la rentabilidad dentro de los activos, en el rubro de la empresa.
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CONCLUSIONES

La planificacion estratégica es el proceso sistematico y organizado, el cual, es considerada como una
herramienta de gestion en las empresas con el fin de mejorar la toma de decisiones, asi mismo se
considera cuatro dimensiones, los cuales son: Planeacion, organizacion, direccion y control.

La planificacion estratégica es una herramienta gerencial que es utilizada por las organizaciones con fines
de mejorar su eficiencia, logrando obtener variaciones significativas en indicadores econémicos como la
rentabilidad.

La rentabilidad es la relaciéon entre los beneficios netos de un ejercicio y la inversion generada o
patrimonio neto; teniendo como factores claves el aumento de la calidad, reduccién de los costos,
distincion del producto o servicio promoviendo mas niveles respecto a ventas.

Se encontro6 pocas investigaciones experimentales, dando espacio a realizar investigaciones futuras para
identificar el efecto de esta herramienta gerencial como es el planeamiento estratégico en la rentabilidad

de las organizaciones.
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