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RESUMEN

El estudio determind la relacion entre la gestion institucional y la planificacion estratégica en una
Institucion Educativa Emblematica pablica de la ciudad de Jaén, distrito Jaén, Region Cajamarca en el
contexto de la pandemia COVID-19. Cuyo enfoque cuantitativo de corte transversal, no experimental,
correlacional descriptiva, permitio trabajar con una poblacién conformada por 59 participantes de la
Institucion Educativa entre junio a octubre, 2020, utilizandose dos instrumentos para el recojo de datos,
validados por el Ministerio de Educacién con escala Likert, cuya confiabilidad dio como resultado 0.882
para Planificacion estratégica y 0,915 para Gestion Institucional. Los resultados evidencian relacion entre
las dos variables al aplicar el estadistico de Rho de Spearman, el cual mostr6 un valor de 0.994 indicando
con ello una correlacion positiva muy fuerte, asi como se determind que existe una relacion en el
planeamiento y comunicacion, en un alto nivel de relacién positiva fuerte, permitiendo una gestién
eficiente en la Institucion Educativa Jaén de Bracamoros.
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ABSTRACT

This article determined the relationship between institutional management and strategic planning at the
secondary school emblematic in Jaen, Cajamarca in the context COVID-19. It belongs to the quantitative,
cross-sectional, non-experimental, descriptive correlational approach (Hernandez & Mendoza, 2018), we
worked with a population made up of 59 participants during 2020, for which two instruments were used
for data collection, validated by the Ministry of Education with a Likert scale, whose reliability resulted
in 0.882 for Strategic Planning and 0.915 for Institutional Management. The results show a relationship
between the two when applying the Spearman Rho statistic, which showed a value of 0.994, thereby
indicating a very strong positive correlation between the variables Institutional management and
Strategic planning, which shows both are complementary, which has allowed respond to the reality of
the COVID-19 pandemic. Conclusion, strategic planning through organization, planning and
communication allow efficient management at the secondary school in Jaen, Cajamarca.
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INTRODUCCION

La COVID-19 ha impactado sobre la educacion y la salud mental de los educandos (Aradjo et al. 2020;
Sahu, 2020). Tomando en cuenta la alta incidencia habitual de trastornos emocionales en los estudiantes,
la situacién actual, pueda causar mayores impactos en la vida de esta poblacion (Auerbach et al., 2016;
Bruffaerts et al. 2018). La educacion basica regular ha sido la méas afectada por efectos de la Pandemia
COVID-19. Asi mismo fue un reto que las autoridades de turno deben atender para el gran problema que
se ha ocasionado con fines de valorizar la educacién (Nigh et., 2018), donde se debe valorar como
personas incluidas en una sociedad que les debe respaldar en la practica educativa (Quilaqueo et al.
,2016). A los problemas de planificacion estratégica expresados en la gestion para el aprendizaje se suma
también la necesidad de una metodologia pedagdgica y de adaptacion a las nuevas tecnologias y a los
modos del nuevo aprendizaje de los estudiantes (Vidal et al, 2016; Jaramillo et al.,2018).

Las oportunidades y beneficios para mejorar la toma de decisiones, facilitando asi, las nuevas
capacidades en la poblacién y organizaciones para el emprendimiento de planes, proyectos y actividades.
La articulacién y la integracion de estrategias e instrumentos de participacion, coordinacion y
concertacion, que permitan el desarrollo educativo, administrativo, financiero y coordinacion de los
sectores, y cadenas de valor en los procesos de planificacion (Romero, 2016). La escuela es un espacio
social por excelencia, sobre la practica educativa de aprender y valorar el éxito, revisar los conflictos y
dificultades que se presenten a través de un esfuerzo colectivo (Guerrero, 2014). Es importante buscar
ciertos grados de autonomia, lo que significa mayores exigencias y responsabilidades por los resultados
de cada uno de los actores del sistema educativo (Riffo, 2014). Se demuestra la influencia de la gestion
pedagdgica y liderazgo directivo que se propone en el PEC, para potenciar el buen funcionamiento de la
escuela y lograr en mayor medida la concrecion de los objetivos curriculares siempre en busca de la
calidad educativa (Loza, 2013).

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual partiendo de una realidad actual permite
encontrar el camino para alcanzar el futuro deseado; y, que la gestion de la calidad es la nueva forma de
pensar acerca de la direccion de las instituciones educativas en sus diferentes ambitos, para alcanzar la
excelencia educativa, este documento deberia ser la herramienta de trabajo de los rectores, directores y
docentes en su quehacer educativo de corto, mediano y largo plazo (Flores, 2013). La participacion activa
de la comunidad para los planes de accién en la mejora continua institucional dirigidos al logro de los
aprendizajes esperados en los estudiantes de acuerdo al nivel en que se encuentran, buscando ofrecer un

servicio educativo de calidad con el compromiso de todos los agentes (Cordova, 2017). La gestion de
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calidad educativa es el proceso, por el que todos los encargos de ella, prescindiendo de sus habilidades y
actitudes, realizan ciertas actividades interrelacionadas con el fin de lograr los fines y objetivos
organizacionales deseados para estas organizaciones. Esto se hizo bien sea en funcion de los objetivos
estratégicos (vision) y/o de los objetivos tacticos (mision), o buscando cumplir los propdsitos
cooperativos (Sanchez, 2006). El estudio, por tanto, pretende determinar la relaciéon entre la gestion
institucional y la planificacion estratégica en una Institucion Educativa Emblematica publica de la ciudad

de Jaén, distrito Jaén, Region Cajamarca en el contexto de la pandemia COVID-109.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia aplicada fue mediante el enfoque cuantitativo de corte transversal, no experimental,
correlacional descriptiva (Hernandez & Mendoza, 2018). La poblacion estuvo conformada por 59
participantes de la Institucion Educativa emblematica “Jaén de Bracamoros”, durante el ano 2020 y con
una poblacion de 1184 estudiantes. Para ello se utilizé dos instrumentos validados por el Ministerio de
Educacion con escala Likert, cuya confiabilidad dio como resultado 0.882 para Planificacion estratégica
y 0,915 para Gestion Institucional. Para el andlisis inferencial se utiliz la prueba estadistica Rho de
Spearman (0,000 <0,05). Finalmente se presenta los resultados en tablas y figuras tomando en
consideracion la jerarquia de las dimensiones de las variables de manera independiente para identificar
conglomerados con mayor cercania entre si. Para el analisis y procesamiento de datos se utilizo el
software SPSS, v. 25.

RESULTADOS
Tabla 1, se detalla los resultados de la frecuencia, porcentaje por cada variable institucional.

Tabla 1. Frecuencia de nivel de la variable gestién Institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 3 51 51

Gestién Regular 22 37.3 42.4
Institucional

Bueno 34 57.6 100.0

Malo 7 11.9 11.9

D1. Liderazgo Regular 22 37.3 49.2

Bueno 30 50.8 100.0
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Malo 4 6.8 6.8
D2. Reingenieria Regular 43 72.9 79.7
Bueno 12 20.3 100.0

Fuente: Cuestionario de gestién, 2020

Tabla 2, de los 59 participantes encuestados de la Institucion Educativa Emblematica “Jaén de
Bracamoros”, se tiene que para la variable Planificacion estratégica el 57,6 % denotd que en la Institucion
educativa tiene un nivel de eficiencia; del mismo modo, el 35,6 % acepta un nivel medianamente eficiente
y el 6,8 % se encuentra en el nivel mas bajo, opina que la planificacion es ineficiente.

Para la dimension 1; Organizacion, se evidencié que el 62,7 % de la muestra concuerda que la
organizacion del plantel es eficiente, mientras que 30,5 % lleva a estar en lo medianamente eficiente y el
6,8% respectivamente, lo que se deduce que la mayoria de participante esta de acuerdo con la eficiencia
de la organizacion en la gestion institucional. Para la dimension 2; Planeamiento, la mayoria de la muestra
denotd que el planeamiento es eficiente con un 59,3%, mientras que el 32.2% se ubicd en el nivel
medianamente eficiente y el 8,5% se ubicd en el nivel ineficiente, de esa manera se puede asumir que la
mayoria ve al planeamiento como eficiente en la gestion institucional. Para la dimension 3;
Comunicacién, se observé que el 66,1 % afirma que la comunicacién en la planificacion es eficiente,
generando asi el manejo de la comunicacion asertiva y las habilidades blandas; el 23,7% se ubica en lo
medianamente eficiente y el 10, 2%. En consecuencia, en todas las dimensiones se denotaron la eficiencia
de la planificacion en la gestion institucional, las misma que permitié programar mejor las estrategias en
el afio 2020, en el contexto de la COVID-19.

Tabla 2. Frecuencia de nivel de la variable Planificacion Estratégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Planificacion Ineficiente 4 6,8 6,8
Medianamente 21 35,6 42,4
eficiente
Eficiente 34 57,6 100,0
D1. Organizacion Ineficiente 4 6.8 6.8
Medianamente 18 30.5 373
eficiente
Eficiente 37 62.7 100.0

D2. Planeamiento Ineficiente 5 8.5 8.5
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D3: Comunicacién

Medianamente 19 32.2 40.7
eficiente

Eficiente 35 59.3 100.0
Ineficiente 6 10.2 10.2
Medianamente 14 23.7 33.9
Eficiente

Eficiente 39 66.1 100.0
Total 59 100.0

Fuente: Cuestionario de Planificacion, 2020
Respecto a los resultados inferenciales de la relacion entre las variables gestion institucional y

planificacion estratégica de la Institucion Educativa Emblematica “Jaén de Bracamoros”, se constaté la

relacion entre ambas al aplicar el estadistico de Rho de Spearman, con un valor de 0.994 indicando con

ello una correlacién positiva muy fuerte (Hernandez y Mendoza, 2018). Asi también, se puede apreciar

un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que al comparar resulta menos a p=valor 0.05 (Tabla 3).

Tabla 3. Gestion Institucional y Planificacion estratégica en la I.E. Jaén de Bracamoros.

Gestién Planificacion
Institucional
Gestion Institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,994™
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59
Planificacion Coeficiente de correlacion ,994™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados inferenciales mostraron la relacién entre la gestion institucional, de acuerdo al estadistico

de Rho de Spearman de 0.908, indica una relacion positiva considerable (Hernandez y Mendoza, 2018).

Del mismo modo, el Sig. (bilateral), mostro un valor de 0.000, éste demuestra ser menor a p= valor 0.05

(Tabla 4)
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Tabla 4. Gestion Institucional y Organizacion en la I.E. Jaén de Bracamoros.

Gestion Organizacién
Institucional
Gestion Institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,908™
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59
Organizacion Coeficiente de correlacion ,908™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados inferenciales mostraron la relacion entre la gestién institucional y el planeamiento,

muestran una relacion de acuerdo al estadistico de Rho de Spearman de 0.843, ello indica que la relacion

es positiva considerable (Hernandez y Mendoza, 2018). Del mismo modo, el Sig. (bilateral), mostré un

valor de 0.000, éste demuestra ser menor a p=valor 0.05 (Tabla 5)

Tabla 5. Gestion Institucional y el Planeamiento en la I.E. Jaén de Bracamoros.

Gestion Planeamiento
Institucional
Gestion Institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,843™
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,843™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados inferenciales mostraron la relacion entre la gestion institucional y la comunicacion,

muestran relacion de acuerdo al estadistico de Rho de Spearman de 0.786, ello indica que la relacion es

positiva considerable (Hernandez y Mendoza, 2018). Del mismo modo, el Sig. (bilateral), mostré un

valor de 0.000, éste demuestra ser menor a p=valor 0.05 (Tabla 6).
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Tabla 6. Gestion Institucional y la Comunicacion en la I.E. Jaén de Bracamoros

Gestion Institucional Comunicacion

Gestion Institucional Coeficiente de 1,000 ,786™

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 59 59
Comunicacion Coeficiente de 786" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DISCUSION

En las dltimas décadas, la educacion ha venido reinventandose, caminando en el terreno de la tecnologia
y los avances cientificos, los cuales haciendo retrospectiva se ha generado una cultura de la informacién
y gestién del conocimiento (Castells, 2001; Cuestas, 2010), por otro lado, las nuevas generaciones han
evolucionado y siguen evolucionando porque estan a la vanguardia de los tiempos, generandose asi
estatus generacional: la generacion X, la generacion Z, la generacion Milenium, y ultimamente en el
Per(, la generacion Bicentenario; las mismas que exigen un cambio radical en la educacion y nuevos
enfoques, no solo por competencias, sino del Aprendizaje Universal de Aprendizaje (UNESCO, 2020).
A propo6sito de ello, en las instituciones publicas y privadas se han tenido que adaptar a los cambios
generados a raiz de la pandemia COVID-19, trayendo consigo el desvelamiento de todos los sistemas de
gestion, siendo tal vez uno de los mas golpeados por su impacto, la educacion.

La articulacion y la integracién de estrategias e instrumentos de participacion, coordinacion y
concertacion, que permitan el desarrollo educativo, administrativo, financiero y coordinacion de los
sectores, y cadenas de valor en los procesos de planificacion. Todas estas consecuencias ayudaron a
lograr los objetivos deseados (Romero, 2016). Sin embargo, no basta con ello, se debe implementar no
solo politicas educativas que tengan en cuenta también el soporte de la Gltima tecnologia; dicho sea de
paso, la planificacion de esta institucion ha sabido responder con responsabilidad un buen inicio del afio

escolar. Ciertamente, existe falencias, siendo algunas de ellas, la desmotivacion de los estudiantes, la
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situacion econémica de los padres de familia, la reduccion de docentes y administrativos, lo positivo que
ensefia esta pandemia es la adaptacion oportuna de dar soluciones a los problemas de gestion.

Asimismo, en los resultados, claro estd, se observé que, si existe relacion entre la gestion institucional y
la planificacion estratégica en la conduccion administrativa de la Institucion Educativa, contrasta con la
propuesta de Acevedo et al. (2017) al afirmar que no solo es criterio de involucramiento de los gerentes
o directivos de la institucion, sino también de los docentes, tomando en consideracion la opinion de los
padres de familia, a menudo los docentes son quienes otorgan soporte a la comunidad estudiantil. Por
otro lado, la relacién que existe entre la gestion institucional y la organizacion se basa no solo en la toma
de decisiones por parte de los gestores, también repercute en la programacion anual, es asi, que Romero
(2016) destaco la relacion que existe entre los sistemas o elementos de administracion y la planificacion,
ambas se convierten en partes fundamentales para disminuir, atenuar o prevenir dificultades y problemas,
donde la relacién de la planificacion tiene su incidencia también en la calidad de gestion educativa.
Aspecto que también resalta Prieto & Durand (2015) se evidenciaron que la gestion escolar apoya la
labor pedag6gica y hace que los resultados sean sostenibles exigiendo que las entidades se ha administran
en las instituciones orienten su disefio y ejecucion de programas al mejoramiento de calidad, localizando
los esfuerzos en aquellas instituciones que reportan mayores debilidades con la finalidad de mejorarlos.
Se constatd que la comunicacion es fundamental para la gestion institucional, siendo esta una herramienta
de gestion educativa, tanto para el desarrollo de la clase, como para establecer relaciones de armonia
entre la comunidad estudiantil y la sociedad. Es asi, Quispe (2020) que la comunicacion se asocia
directamente con la gestion pedagogica, la parte directiva y el desempefio laboral, puesto que, al existir
una Optima gestion por parte del directivo, mayor sera el desempefio de los docentes para con los
estudiantes mediante las clases virtuales, caso contrario, sera limitado y deficiente. Al respecto, Davila
(2017) propone que el lider deber poseer ciertos requisitos y criterios como el manejo de conflictos, crear
un clima organizacional, emplear la comunicacion eficaz; no hay duda que son elementos fundamentales
para la mejora continua de la institucion educativa. Asimismo, Atencio (2017) y Vargas et al. (2017)
afirmaron que, en un ambiente negativo laboral, (aun cuando sea virtual), se crea malestar por
comentarios en reuniones de gestion, se rompen las relaciones interpersonales que a largo plazo repercute
en el clima laboral. En consecuencia, se debe crear espacio de interaccion social, ya sea en ocasion del
aniversario del plantel, dias festivos, una comunicacion fluida y asertiva permitira no solo a la gestion

institucional, sino también a la comunidad coordinar para una buena planificacion.
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CONCLUSIONES

Se determino la relacién la gestion institucional y la organizacién, planeamiento y comunicacion, en un
alto nivel de relacién positiva fuerte en el coeficiente de Rho de Spearman, 0,994 y con un grado de
significancia 0,000 < 0,05. todos son importantes, considerando que entre si existe un didlogo parte
medular de la gestion institucional. En consecuencia, la gestion Institucional va de la mano con la
planificacion estratégica, la una no se entiende de la otra, bajo el pardmetro de la estructura sistematica
de la educacién normada por un ente rector, Ministerio de Educacion. se determiné la relacion entre la
gestion educativa y la planificacion estratégica, aceptdndose asi, que la planificacion estratégica es
esencial porque permitié programarse y tener un buen inicio en el afio escolar 2020, afio de la pandemia
COVID-19, al no darse el inicio escolar de manera presencial, se pudo disminuir el impacto negativo
para impartir educacion, porque ya se contaba con material de escritorio e insumos, brindando apoyo a
los estudiantes de menos recursos econémicos con material bibliografico y fichas impresas que los padres
de familia recogian en porteria; ademéas del mantenimiento oportuno de equipos, que sirvié para dar
soporte tecnologico a aquellos docentes que tenian dificultades de conexion o conectividad con los

estudiantes (Laptops).
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