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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue establecer si existe relacion entre desempefio y condiciones laborales
en la modalidad de trabajo remoto del personal administrativo de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM). El estudio fue descriptivo correlacional con enfoque
cuantitativo, la muestra fue 54 trabajadores administrativos, la técnica utilizada fue la encuesta, el
instrumento fue el cuestionario validado por juicio de expertos, con valor de 0.735 y el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach igual a 0.783. Los resultados establecen que el 88.89% de los
trabajadores tuvieron un buen nivel de desempefio y el 62.96% condiciones laborales buenas. En las
dimensiones del desempefio existe relacion significativa entre las capacidades profesionales y
condiciones laborales (p=0.017 < 0.05); asimismo no existe relacion significativa entre las condiciones
laborales con las dimensiones funciones y responsabilidades (p=0.274 > 0.05); planificacién y ejecucion
del trabajo (p=0.812 > 0,05) y trabajo en equipo (p=0.269 > 0.05); con el 95% de confianza se concluyé
que no existe relacion significativa entre desempefio y condiciones laborales en la modalidad de trabajo
remoto del personal administrativo de la UNTRM.

Palabras clave: Trabajo en Equipo, Teletrabajo, Rendimiento Laboral.

ABSTRACT

The objective of the research was to establish if there is a relationship between performance and working
conditions in the remote work modality of the administrative personnel of the Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM). The study was descriptive correlational with a
quantitative approach, the sample was 54 administrative workers, the technique used was the survey, the
instrument was the questionnaire validated by expert judgment, with a value of 0.735 and the reliability
coefficient Cronbach's Alpha equal to 0.783. The results show that 88.89% of the workers had a good
level of performance and 62.96% had good working conditions. In the performance dimensions, there is
a significant relationship between professional skills and working conditions (p=0.017 < 0.05); likewise,
there is no significant relationship between working conditions and the dimensions functions and
responsibilities (p=0.274 > 0. 05); work planning and execution (p=0.812 > 0.05) and teamwork (p=0.269
> 0.05); with 95% confidence it was concluded that there is no significant relationship between
performance and working conditions in the remote work modality of the UNTRM administrative
personnel.
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INTRODUCCION

El desempefio es la fortaleza méas relevante de una organizacion, ademas, las acciones y comportamientos
observados entre los empleados posibilitaran el logro de las metas organizacionales (Chiavenato, 2000);
existiendo una marcada diferencia entre la actividad profesional en instituciones publicas y privadas,
debido a la falta de uso de la tecnologia en instituciones publicas (Lluncor et al., 2021) y en las privadas,
existe un mayor desarrollo de competencias digitales. Es importante destacar que el desempefio de un
empleado publico tiene que ir a la par con la actitud y aptitud que éste demuestre al momento de cumplir
con la funcion, porque de ello dependera el éxito y logro de objetivos por parte de la institucion,
respetdndose en todo momento las normas establecidas para el cumplimiento de los mismos (Palmar et
al., 2014).

Para un buen desempefio laboral, se requiere que el trabador posea adecuadas condiciones laborales,
porque éstas constituyen un conjunto de factores que van a determinar la situacion en la cual el trabajador
realiza sus labores, entre las cuales estan incluidas las horas, la organizacion, el contenido del trabajo y
los servicios de bienestar social; en ese sentido las condiciones laborales favorables que la entidad brinde
a sus empleados redundara en beneficio de la institucion, para lo cual se debe tener en cuenta la
motivacion hacia ellos, no necesariamente de caracter monetario, sino implementando capacitaciones y
reconocimientos que son acciones de mejora, los mismos que seran bien recibidos por los servidores,
logrando hacerlos sentir importantes en el rubro que se desempefian (Rodriguez, 2009).

En el mes de diciembre del afio 2019 en la ciudad de Wuhan, China se reportaron casos de neumonia,
causados por un coronavirus nuevo, ocasionado por el virus conocido como SARS-Cov-2, extendiéndose
aceleradamente, declarado como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el 2020
(Maguifa et al., 2020). Las consecuencias fueron catastroficas, afectando la salud, la vida, la economia
mundial, las condiciones socio-econémicas, restringiéndose la libertad de circulacién, reunién de
personas, aumentando el desempleo y cambiando las exigencias laborales, de presencial a remoto,
conllevando a implementar nuevas condiciones con la finalidad de garantizar la funcionalidad de los
sistemas administrativos que garanticen la seguridad del personal que presta sus servicios profesionales
(Chuco et al., 2020).

A nivel mundial, se establecieron politicas de contencién y cierre de emergencia para que los sectores
publico y privado puedan continuar sus actividades productivas desde casa, contribuyendo al aumento
sustancial del teletrabajo disminuyendo las visitas al centro laboral (Rafiq, et al. 2022). El trabajo remoto
se origind en el afio 1973, cuando Jack Nilles un ingeniero de la NASA proyecto realizar su trabajo de
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forma remota, con la finalidad de evitar complicaciones de desplazamiento debido al excesivo trafico y
al consumo energético, y en el afio 2004 el Congreso de Estados Unidos presentd un proyecto de Ley
promoviendo el trabajo remoto en las agencias federales, extendiéndose esta modalidad al ambito
privado, y constituyendo una tendencia en el mercado laboral mundial (Garcia et al., 2021). La ventaja
de este tipo de trabajo, es el poder laborar desde cualquier parte del mundo contando con el soporte de
las tecnologias de informacidn y comunicacion (TICs) (Chuco et al., 2020); pudiendo ser utilizada para
evitar a) cambios potenciales en los derechos y condiciones de contratacion; b) aumentar los riesgos a la
salud; c¢) consecuencias en el ambito extra-laboral; d) debilitamiento de los colectivos laborales y
gremiales (Vocos y Martinez, 2004).

En el Per( a partir del afio 1998, las organizaciones publicas vieron al teletrabajo como una forma viable
de continuar con sus labores; sin embargo, en el sector publico pocas organizaciones aplicaban esta
modalidad de trabajo, pero debido a la pandemia y como medida de precaucion se adopté como una
estrategia temporal (Montero et al, 2020), amparados en el Decreto de Emergencia N° 026-2020, que lo
consideraba como “trabajo remoto excepcional y obligatorio”, es asi que el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo estim6 que aproximadamente 250.000 peruanos laboraron bajo esta modalidad
(Aguilar & Martinez, 2021).

El 30 de octubre de 2020, la UNTRM emite la “Directiva que regula el trabajo remoto en los/as
Servidores Civiles de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas”, con el
objetivo de implementar la aplicacion del trabajo remoto en el marco de las medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagaciéon del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, con
alcance para autoridades, directivos, funcionarios y personal no docente, indistintamente de su régimen
laboral (UNTRM, 2020). En tal sentido, el trabajo de investigacion buscé determinar la relacion entre
condiciones laborales y desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld en los meses de agosto a diciembre de 2021, fue de tipo cuantitativa y de
nivel descriptivo — correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por 201 trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas (UNTRM), en condicién de nombrados y contratados bajo los Regimenes
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Laborales del Decreto Legislativo N° 276, y Decreto Legislativo N° 1057, segun el reporte alcanzado por
la Unidad de Recursos Humanos de la UNTRM; se consideraron solamente aquellos que laboraron en el
afio 2021 bajo la modalidad de trabajo remoto, con un tiempo minimo de un mes de manera
ininterrumpida, en las oficinas de la Direccion General de Administracion, Oficina de Planeamiento
Estratégico y Presupuesto y Direccion de Admision y Registros Académicos; alcanzando una muestra de
54 trabajadores y un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para el proceso de investigacion se utilizé los métodos deductivo, inductivo, analitico y sintético y como
técnicas se aplico la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario, el mismo que fue estructurado
en base a 33 preguntas, asi mismo fue validado mediante juicio de tres (03) expertos mediante la prueba
binomial con p = 0.184 > 0.05 para el cuestionario de desempefio laboral, y p = 0.377 > 0.05 para el
cuestionario de condiciones laborales; la confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach igual a 0.760 para el cuestionario de desempefio laboral y 0.783 para el cuestionario de
condiciones laborales, lo cual indica que posee fiabilidad para su aplicacion.

La informacién fue procesada empleando el software SPSS version 26, obteniéndose tablas
unidimensionales y de contingencia; ademas del coeficiente de independencia de criterios del Test Chi-

Cuadrado para una confiabilidad del 95%.

RESULTADOS

La Tabla 1, refleja el desempefio laboral por dimensiones, que en su mayoria, el personal administrativo
tiene el nivel de bueno, con 81.5% para conocimientos y habilidades; el 94.4% para Funciones y
Responsabilidades; el 63.0% para Planificacion y Ejecucidn del trabajo; el 96.3% para Trabajo en equipo;
y de manera general el 88.9% considera tener buen Desempefio Laboral, solamente el 11.1% considera
regular su Desempefio; debiéndose fortalecer la Planificacion y Ejecucion del Trabajo, asi como

Conocimientos y Habilidades por ser crucial en toda institucion.
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Tabla 1. Desempefio Laboral segun dimensiones, personal administrativo de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, 2021

. Bueno Regular Deficiente Total
Desempefio
N° % N° % N° %  N° %
Conocimientos y Habilidades 44 81.5 10 18.5 0 0 54 100.0
Funciones y Responsabilidades 51 944 3 5.6 0 0 54 100.0
Planificacion y Ejecucion del Trabajo 34 63.0 20 37.0 0 0 54 100.0
Trabajo en Equipo 52 96.3 2 3.7 0 0 54 100.0
General 48 88.9 6 111 0 0.0 54 100.0

Tabla 2, se observa las condiciones laborales por dimensiones, el personal administrativo considera tener
buenas condiciones laborales, con el 61.1% para fisicas; el 51.9% para equipos e internet; el 77.8% para
Manejo de TIC'S; y de manera general el 63.0% considera tener buenas condiciones laborales, y el 37.0%

regulares.

Tabla 2. Condiciones laborales segln dimensiones del personal administrativo de Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, 2021.

Buenas Regulares Deficientes Total
Condiciones laborales
N° % N° % N° % N° %
Fisicas 33 61.1 20 37.0 1 1.9 54 100.0
Equipos e Internet 28 51.9 15 28.0 11 20 54 100.0
Manejo de TIC'S 42 77.8 11 20.0 1 1.9 54 100.0
General 34 63.0 20 37.0 0 0.0 54 100.0

La Tabla 3, muestra la relacién entre Desempefio y Condiciones Laborales, encontrandose que el 55.6%
de los trabajadores administrativos tienen buen desempefio y buenas condiciones laborales; el 33.3%
tienen buen desempefio y regulares condiciones laborales; el 7.4% tienen regular desempefio y buenas
condiciones laborales; el 3.7% tienen regular desempefio y regulares condiciones laborales; ningun
trabajador tiene condiciones laborales deficientes para realizar trabajo remoto, sino que han

implementado sus ambientes, equipos y servicios de internet para poder cumplir sus labores.
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Tabla 3. Desempefio y Condiciones Laborales del personal administrativo de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, 2021

Condiciones laborales

Desempefio Buenas Regulares Deficientes Total

N° % N° % N° % N° %
Bueno 30 55.6 18 333 0 0.0 48 88.9
Regular 4 7.4 2 3.7 0 0.0 6 111
Deficiente 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 34 63.0 20 37.0 0 0.0 54 100.0

Tabla 4, presenta la relacion entre las dimensiones del Desempefio y las Condiciones Laborales en los
trabajadores administrativos, no encontrandose relacion entre Condiciones Laborales y Desempefio
Laboral, que report6 un valor Chi-Cuadrado igual a 0.040 y probabilidad p= 0.842; tampoco se encontro
relacion estadistica significativa de Condiciones laborales con las dimensiones Funciones y
responsabilidades, Planificacion y ejecucién del trabajo, Trabajo en equipo; pero si se encontro relacion
estadistica significativa entre la dimension Conocimientos y Habilidades con Condiciones Laborales, al
reportar un valor Chi-Cuadrado igual a 5.718 y probabilidad p=0.017 < 0.05 lo cual indica que la
Institucion puede intervenir y reforzar el Conocimiento y las Habilidades del personal, sobre todo en lo
referente a uso y manejo de TIC’S, que resulta indispensable para poder realizar trabajo remoto con
eficacia y eficiencia, para el logro de los objetivos institucionales, sin afectar la salud y bienestar del
personal.

Tabla 4. Desempefio Laboral por dimensiones y Condiciones Laborales de los Trabajadores Administrativos de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, 2021

Condiciones laborales )
Chi-cuadrado

Buenas Regulares Deficientes
Desempefio laboral Categoria  N° % N° % N° % Valor p

Conocimientos y Bueno 31 574 13 24.1 0 0.0

- 5718 0.017
habilidades Regular 3 55 7 13.0 0 0.0
Funciones y Bueno 33 61.1 18 33.3 0 0.0

. 1196 0.274
responsabilidades Regular 1 1.9 2 3.7 0 0.0
Planificacion y ejecucion Bueno 21 389 13 24.1 0 0.0

. 0.057 0.812
del trabajo Regular 13 241 7 13.0 0 0.0
Trabajo en equipo Bueno 32 593 20 37.0 0 0.0

1222  0.269
Regular 2 3.7 0 0.0 0 0.0
Bueno 30 55.6 18 33.3 0 0.0

General 0.040 0.842
Regular 4 7.4 2 3.7 0 0.0
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DISCUSION

En América Latina y el Caribe, después de la llegada de los contagios por COVID-19 se produjo gran
impacto sobre los mercados laborales, lo cual fue devastador; es asi que para el segundo trimestre de
2020 se reportd la pérdida de més de 49 millones de empleos, provocando la caida sin precedentes en los
ingresos, y en los indicadores laborales, y se planted una desafiante situacion en cuanto a la transicion
digital y su impacto, acelerando las tendencias conducentes hacia nuevas formas de empleo y a la
automatizacion, aumentandose exponencialmente el teletrabajo y el empleo mediante el uso de
plataformas digitales que se manifiestan en la cantidad y calidad de trabajo; asimismo, sostienen que las
condiciones de trabajo lo constituyen los factores fisicos, sociales y administrativos que afectan el
ambiente en que un trabajador ejerce su actividad profesional (OIT, 2021).

Gaethe (2020), concluye que los trabajadores no tienen un espacio adecuado para el desarrollo de
actividades ni herramientas necesarias para el desempefio de sus labores como iluminacion, sillas
ergonémicas y mesas apropiadas, lo cual provoca dolores musculares, generando estrés y provocando un
desequilibrio en el cumplimiento de las responsabilidades laborales. La presente investigacion muestra
que en laUNTRM, las condiciones laborales en cuanto a espacios fisicos, equipos y manejo de las TIC’S,
son adecuadas para realizar trabajo remoto; sin embargo, no son determinantes para el desempefio laboral
en razon que la Tabla 4 muestra que no existe relacion significativa entre Condiciones laborales y
desempefio laboral, con un valor X2c = 0.040 y p= 0.842 > 0.05 lo cual esta en oposicion con lo
encontrado por Auccapure (2019) quien reportd en su investigacion que, si existe relacion significativa
entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral del personal administrativo, conocido es que las
condiciones laborales afectan al desempefio laboral y por ende en su éxito porque el recurso humano
juega un papel fundamental (Jara et al, 2018).

Estos resultados no muestran una relacion estadistica significativa, pero ello no implica la no existencia
de una relacion o significacion practica entre estas variables en estudio; ademas, considerar que la
investigacion se realizé dentro del contexto de pandemia, en un contexto incierto y que no se conocia el
tiempo que este se iba a prolongar, asi como los efectos que acarrearian en el &mbito laboral, teniéndose
trabajadores que corrian el riesgo de perder su trabajo, otros ya no lo tenian, o habian pasado a la
suspension perfecta de labores, otros habian perdido miembros en su familia; todos estos aspectos
pudieron ser factores que permitieron la acelerada adaptacién para proveer y prever las condiciones que
permitan laborar, garantizar sus ingresos economicos, preservar la vida y la salud; asimismo se trato en

todo tiempo el garantizar que los estudiantes no sean afectados al interrumpir o rezagar sus actividades
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académicas, trabajando bajo la nueva normalidad; también se puede considerar que en la presente
investigacion se trabajo con una muestra no probabilistica, pudiéndose trabajar para futuras
investigaciones con un muestreo probabilistico, o también se pudiera incrementar el tamafio de la
muestra, 0 en todo caso se puede incluir a toda la poblacion.

Tabla 2 se muestra que el 51.9% mencionan tener buenas condiciones laborales en cuanto a equipos e
internet, esto se debe a que los mismos trabajadores tuvieron que invertir en la adquisicion de los mismos,
debido a la urgente necesidad de cumplir con su trabajo desde casa. Los resultados concuerdan con los
encontrados por Gutiérrez & Solano (2021) gque indican que el 76.6% si contaban con equipos de oficina
para realizar teletrabajo, el 93.6% indican que la empresa no les brind6 el servicio de internet
(conectividad) para realizar su trabajo, el 50% tuvo que adquirir equipo o suministros de oficina o
conectividad para teletrabajar.

Bautista et al (2020) sostienen que el desempefio laboral son acciones y conductas ejecutadas por los
trabajadores que ayudan a alcanzar los objetivos propuestos para el éxito de las empresas; es asi que en
la Tabla 3 se muestra que el 88.9% de los trabajadores consideran tener buen desempefio laboral, esto
indica que se lograron los objetivos institucionales propuestos, tales como: Garantizar los pagos de todos
los trabajadores de la Universidad, la continuidad de examen de ingreso, de matriculas, lo cual permitio
que no se interrumpa el ciclo académico 2020-1 y 2020-I1, debido a que la Oficina de admision y
Registros Académicos se mantuvo funcionando; asimismo las &reas de vigilancia, Mantenimiento,
Economia, Planificacion y Administracion que permitieron la continuidad de labores en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Lopez & Neira (2019) mencionan que existe relacion entre el teletrabajo con el nivel de estrés que se
genera al recibir capacitaciones y la conciencia de los beneficios del teletrabajo; rescatan aspectos
positivos como la facilidad para acceder al trabajo innovador, para lo cual se necesita de conocimientos
de computacion a fin de trabajar en base al cumplimiento de objetivos, ademas existen algunos estresores
negativos referidos a las condiciones laborales como por ejemplo el no contar con un espacio privado de
trabajo, no compartir las relaciones sociales, y no respaldar las metas profesionales de los comparfieros
de trabajo. En la investigacion en el desempefio laboral como parte del trabajo en equipo de los
trabajadores se resalta el apoyo que se brinda a los comparieros de trabajo; asimismo, el 53.7% de los
trabajadores sefialan que reciben y brindan apoyo de sus comparieros, dicho apoyo se ve reflejado en
aportes para la solucion de los problemas presentados en el trabajo, asimismo opinan, comparten y

coordinan las ideas, sin imponer las mismas de manera autoritaria. Estos resultados concuerdan con el
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encontrado por Coskuner et al. (2018), quien argumenta que las instituciones educativas de nivel superior
se benefician al tener trabajadores que perciban niveles altos de apoyo organizacional.

Por otra parte, se afirma que la dimension “conocimientos y habilidades” del desempefio con las
condiciones laborales, no son independientes (p=0,017 < 0,05) esto indica que las capacidades
profesionales de los trabajadores si se relaciona con las condiciones laborales; no asi las otras
dimensiones concluyéndose que solamente capacidades profesionales y condiciones laborales estan
relacionadas, pero no asi “funciones y responsabilidades”, “planificacion y ejecucion del trabajo” y
“trabajo en equipo”.

Esto se evidencia porque para la realizacion del trabajo remoto en tiempo de confinamiento, la mayoria
de trabajadores manifiestan que tuvieron que comprar equipos e implementos que le faciliten realizar su
trabajo desde casa y cumplir con sus actividades, teniendo que adecuar un ambiente de trabajo; asimismo
manifiestan que pudieron realizar adecuadamente el trabajo en equipo, confirmando que el desempefio
laboral se refleja en el esfuerzo individual del trabajador en el ejercicio en un puesto, es decir que en el
comportamiento de la persona que lo ocupa (Chiavenato, 2007). Pashanasi et al (2021) sostienen que
existen numerosas investigaciones que relacionan el trabajo en equipo con la eficiencia y la orientacion
al logro; asimismo mencionan que estos influyen y mejoran el desempefio laboral. Este depende de las
habilidades y las capacidades de la persona y de su percepcion del papel que desempefiarg, varia de una
persona a otra e intervienen innumerables factores condicionantes que influyen mucho en él, entre ellos
la capacitacion, remuneracion, motivacion, entre otros; para Gutiérrez & Solano (2021) existe una
estrecha relacion de las variables motivacién-desempefio, porque los empleados motivados son

normalmente méas productivos, observandose congruencia entre motivacion, desempefio y teletrabajo.

CONCLUSIONES

Se determind que no existe relacion entre el Desempefio y las Condiciones Laborales en la modalidad de
trabajo remoto, del personal administrativo de la UNTRM. En lo relativo a la Planificacion y Ejecucion
del trabajo, se deduce que el trabajador elabora su plan de actividades y cuadro de necesidades, utilizando
instructivos y flujogramas de acuerdo a las exigencias institucionales y cumpliendo las metas propuestas
en el tiempo programado; en lo concerniente al trabajo en equipo, se brinda y recibe el apoyo de los
compafieros, asimismo opina y brinda ideas para trabajar coordinadamente. En lo referente a la
dimension Conocimientos y Habilidades se encontré relacion estadisticamente significativa con

Condiciones Laborales, y se infiere que los trabajadores poseen capacidades para desenvolverse en su
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area de trabajo; considerando que muchos de ellos son mayores de 40 afios y tienen comorbilidades; pero
mantienen una actitud positiva para desarrollar el trabajo remoto, aprender las TIC'S, demostrando su
compromiso e identificacion con la Institucion y su adaptacion a nuevas modalidades y exigencias de

trabajo.
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