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Sistema de Informacion Web y su Influencia en el Monitoreo de Ingreso de Terceros a
Campus Universitarios

Web Information System and its Influence on Monitoring Third-Party Access to
University Campuses

Yasser Flores '®* y Marita Sanchez 2® .

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion de influencia entre el proceso de registro de visita
de terceros y la implementacién de un sistema de informacién web para el monitoreo de visitas a un
campus universitario. La metodologia empleada incluy¢ la participacion de 18 operadores de control de
garita, a quienes se les administrd una encuesta dividida en dos dimensiones: Eficiencia y Monitoreo.
Las respuestas se evaluaron utilizando una escala de Likert del 1 al 5. Se establecié un margen de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%. El desarrollo del sistema de informacion se llevo a cabo mediante
el uso de RUP como marco metodoldgico, con definicion de requerimientos y herramientas de desarrollo
por parte del equipo. Los resultados indican una mejora significativa en los procesos relacionados,
evidenciada por la diferencia significativa entre las mediciones antes y después de la implementacion del
sistema. En conclusion, el sistema de informacion implementado demostro ser eficaz para optimizar los
procedimientos de registro de visita de terceros en el entorno universitario, proporcionando beneficios
notables en términos de eficiencia y monitoreo.
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ABSTRACT
The objective of the research was to analyze the relationship of influence between the third-party visit
registration process and the implementation of a web-based information system for monitoring visits to
a university campus. The methodology employed included the participation of 18 gate control operators,
who were administered a survey divided into Efficiency and Monitoring. The responses were evaluated
using a Likert scale from 1 to 5. A margin of error of 5% and a confidence level of 95% was established.
The information system was developed using RUP as a methodological framework, with requirements
and development tools defined by the team. The results indicate a significant improvement in the related
processes, evidenced by the significant difference between the measurements before and after the
implementation of the system. In conclusion, the implemented information system proved to be effective
in optimizing third-party visit registration procedures in the university environment, providing
remarkable benefits in terms of efficiency and monitoring.
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INTRODUCCION

Las universidades en pleno siglo XXI han crecido, al punto de aglomeran todo tipo de estudiante, sin
discriminar nacionalidad y origen de contexto social, ampliando la informacion en transito para el
ordenamiento de ingreso y de salida de los mismos, incluyendo sus acompafiantes (Gerén-Pifion et al.,
2021). El auge de los Sistemas de Informacion y su aplicacion en todos los niveles organizaciones han
generado grandes beneficios para las entidades que la implementan tanto publicas como privadas (Vargas
et al., 2019). Con el registro de la informacién, la toma de acciones en mejora de la atencidn, se
transforma en un activo de suma relevancia para cualquier organizacion, permitiendo en algunos casos
personalizar la atencion y sobre todo resguardar los activos propios de la entidad y seguridad del personal
(Vega, 2008). La percepcion de calidad de atencion al piblico en un ambiente académico, no solo implica
una atencion que satisfaga las necesidades en acciones educacionales, el cual estd implicito; sino también
en las acciones administrativas que son recurrentes (Montenegro, 2020).

Las Universidades deben ser reflejo de innovacion y crecimiento tecnoldgico, adaptandose a todos los
ambientes cambiantes que la sociedad experimenta (Gonzales, 2021). Una imagen de un ambiente
seguro, también aporta tranquilidad al ambiente laboral y académico, mejorando la productividad y la
experiencia de los visitantes (Ramos & Valle, 2020). En este escenario las vulnerabilidades en
mantencion del control e identificacion del personal ingresante a los recintos académicos, manifieste un
riesgo a la seguridad del personal laborante y de los activos fisicos (Martinez & Cremades. 2012).

Es de suma relevancia un registro efectivo del personal (Gernamy et. al., 2019), con el fin de establecer
las fronteras de seguridad sin menospreciar los derechos de las personas y los sistemas de garantia
personal (Carvajal, 2018). Por otro lado, en el Perq, la aplicacion efectiva de las tecnologias en las
instituciones educacionales, parte de la ley n® 28044 (Congreso de la Republica del Pert, 2003),
aterrizando en un plan, el cual suscribe el estado actual de las acciones de control y seguimiento de las
operaciones académicas y administrativas, mostrando en muchos caso el uso de materiales fungibles para
su realizacion (Minedu, 2019), siendo conocido que estos materiales son propensos al deterioro, perdida
y en algunos casos a la adulteracion de sus datos.

La Universidad Peruana Unidn, ubicada en el departamento de San Martin, provincia de San Martin y
distrito de Morales, posee dentro de sus listas de ofertas académicas, las carreras profesionales de
psicologia, marketing y negocios internacionales, administracién, contabilidad y gestion tributaria,
Ingenieria ambiental, Arquitectura e Ingenieria de Sistemas, agregando las acciones administrativas

propias de la entidad universitaria. Mediante una visita al centro de estudios, al ingreso de la misma, el
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registro identificado para el personal ajeno a las actividades administrativas, aun se desarrolla bajo el uso
de cuadernos de control, omitiendo en muchos casos la busqueda del historial del individuo,
indispensable para una atencion personalizada. La agilidad para realizar las acciones de registro de
ingreso para el publico en general, también es un indicador que d¢ satisfaccion ante la atencién que pueda
brindar una instituciéon académica (Martinez et al. 2020).

A lo anterior se agrega que los reportes solicitados, en vista de los materiales utilizados, pueden llevar
varios dias en su recapitulacion y ordenamiento, teniendo presente los eventos y motivos de las visitas.

Se debe subrayar que la implantacion de un sistema de informacion, brinda la automatizacion de un
proceso determinado, mejorando en tiempo, las acciones que en este se realiza, asi como también de la
facilidad de la calidad de la informacion en materias de toma de decisiones segun la informacion
requerida (Abrego et. al., 2017).

Otro evento observado, es el retraso en la atencién y acumulacion en fila para el ingreso, en eventos de
ingreso masivo, propio de la ejecucion manual del proceso. Con los suscritos se postra una deficiente
mediacion en la atencion del personal ingresante al centro de estudios, generando malestar con la
generacion de filas y la redundancia de informacion a visitantes recurrentes.

La justificacion de esta investigacion, indaga mejorar la calidad en cuanto a la gestion del ingreso de
terceros al centro de estudios, teniendo como principal beneficiario al visitante, y en agregado aminorar
el tiempo de los informes solicitados y el uso de material fungible en la ejecucion del proceso.

Esta investigacion ha sido realizada en la Universidad Peruana Union, ubicada en el departamento de

San Martin, provincia de San Martin y distrito de Morales, en el cual existe una atencion de registro de
personal de terceros, de manera manual. Por ende, la implementacion de un sistema de informacion web,
busca ayudar en el manejo y seguimiento del historial de visitas de terceros al centro de estudios,
aportando eficiencia al rastreo de los elementos de informacion generados.

Por ende, es necesario responder lo siguiente: ;Existe diferencia significativa entre el uso tradicional de
registro de terceros y el uso del sistema web de monitoreo de registros de terceros?

El objetivo de la investigacion determinar la relacion de influencia entre el proceso de registro de visita
de terceros y la implementacion de un sistema de informacion web de monitoreo de visitas de terceros a
un campus universitario. Tenido como objetivos especificos: Analizar el proceso de ingreso de terceros,
desarrollar e implantar un sistema de informaciéon web y determinar la influencia de la implementacion

del sistema web en el monitoreo de ingreso de terceros en el Campus de la universidad Peruana Unidn.
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MATERIALES Y METODOS

La metodologia para el desarrollo del software, aplicado en esta investigacion, se basdé en Proceso
Racional Unificado o sus siglas en inglés RUP, el cual postula y proporciona un elevado ahinco en el
analisis y disefio, para poder automatizar el proceso de registro de ingreso de terceros al campus
universitario, el cual recurre a las siguientes fases: Modelamiento del Negocio, Identificacion de los
Requerimientos, seguido del Andlisis y Disefo, pasando por la Implementacion, Pruebas y Despliegue,
(Ramos et al., 2018) tal como se muestra en la Figura 1; para que la investigacion tenga mejor reflexion
dentro del anélisis, disefio y por consiguiente el desarrollo de software, en adicion, sirviendo también de
guia para futuras investigaciones utilizando Rational Rose para el Modelado del Negocio (Ruiz et al.,
2021). RUP es adaptable para proyectos pequefios como también para proyectos grandes, teniendo en
referencia el alcance de los requerimientos, en este proyecto el uso de RUP ha estado basada en la teoria
de cada variable estudiada, donde los resultados han sido los reportes requeridos, en relacion a la

satisfaccion de los usuarios.
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Figura 1. Acciones del desarrollo del software

Para el desarrollo de software back-end se hizo uso de la tecnologia OpenSource PHP, puesto que ofrece
productividad, accesibilidad, velocidad y rendimiento; siendo aplicado en el entorno de desarrollo de
Visual Studio por afinidad del autor.

Para la arquitectura del proyecto se orquesté el planteamiento MVC, segiin comunicacion mostrada en
la Figura 2, por comun conocimiento del equipo, permitiendo mantener el disefio (V), Modelo (M) y

Controlador (C), un marco adecuado para la separacion de responsabilidades.
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Asimismo, para el desarrollo del Font-End se us6 el marco de trabajo Bootstrap en su version 4.0, el cual
ofrece adaptacion a los diferentes tipos de dispositivos, con elementos reusables y pre configurables. Por
ultimo, se ha diseniado e implementado una base de datos con la herramienta MySql Workbench V6.2,
la cual ha permitido editar tablas, visualizar tablas e inspeccionar tablas, sin embargo, para la realizacion
de pruebas se ha hecho uso de PhpMyAdmin V5.1, la cual es una herramienta de manejo para la
administracion de MySQL a través de paginas web, donde es posible crear, eliminar, editar y ejecutar
cualquier sentencia SQL.

Dentro de la coordinacion del proyecto y seguimiento del cumplimiento de los requerimientos, esto se
llevé a cabo, haciendo uso de Trello en su version online, puesto que nos permitia, suscribir los

requerimientos y plantear las fechas, y las vistas que este mantiene facilitan el seguimiento de los

avances.

RESULTADOS

Analisis descriptivo

A continuacién, evidenciamos los resultados estadisticos encontrados en la presente investigacion.
Teniendo como uso el software estadistico SPSS en su version 25, y los resultados se describen en las
siguientes tablas. En la Tabla 1 se muestra la eficacia de las diferencias entre las medias de la variable

de estudio y dimensiones antes y después de la implementacion de la solucion; se puede observar valores
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Figura 2. Arquitectura MVC
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considerables de la media y desviacion estandar. Pre-test (M = 18.78; DS =4.634); Post_test (M =23.78;
DS =1.957).

Tabla 1. Estadistico descriptivo

N Minimo Maximo Media DesYlacmn
estandar
Gestion de ingreso de 18 13 25 18,78 4,634
terceros Pre-test
Eficiencia Pre-test 18 9 15 11,56 2,526
Monitoreo Pre-test 18 3 10 7,22 2,533
Gestion de ingreso de 18 19 25 2378 1,957
terceros Post-test
Eficiencia Post-test 18 13 15 14,22 1,003
Monitoreo Post-test 18 6 10 9,56 1,294

En la Tabla 2, se efectu6 en analisis de brechas existentes entre las dimensiones eficiencia y monitoreo,
identificando que la mayor brecha corresponde a la dimension eficiencia, mostrando una media cuya

medida estandar es mayor a comparacion de la dimension monitoreo.

Tabla 2. Analisis descriptivo de brechas

N Minimo Maximo Media DesYiaci()n
estandar
Brecha eficiencia 18 -2 6 2.67 2.635
Brecha monitoreo 18 -4 7 2.33 2.970
N valido (por lista) 18 - - - -

Prueba de Normalidad

Con la finalidad de comprobar la hipotesis de estudio, se efectud la prueba de normalidad de la variable
de estudio y sus dimensiones en el pre-test y post-test. Teniendo en cuenta que la poblacion en estudio
es menor a 50 individuos, se hizo uso de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. La Tabla 3, muestra
los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Shapiro-Wilk, donde se observa que la variable de
estudio Gestion de ingreso de terceros y dimensiones no presenta una distribucion normal (p < 0.05). Por

consecuencia, se empled estadistica NO PARAMETRICA.



Sistema de Informacion Web y su Influencia en el Monitoreo de Ingreso

Tabla 3. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
ot e o ;s
Eficiencia Pre-test 194 18 .001
Monitoreo Pre-test .878 18 .024
ot o e g s
Eficiencia Post-test .624 18 .000
Monitoreo Post-test 373 18 .000

Contraste de la hipotesis

Después de realizar la prueba de normalidad nos muestra que los datos no tienen una distribucion normal,
se procedio a aplicar el estadistico Wilcoxon para muestras relacionadas.

a) Formulacion de la hipotesis

HO: El sistema de informacién web no influye significativamente en el monitoreo de ingreso de
terceros en el Campus de la universidad Peruana Unién Filial Tarapoto (Pre-test > Post-test).

Ha: El sistema de informacion web influye significativamente en el monitoreo de ingreso de terceros en
el Campus de la universidad Peruana Union Filial Tarapoto (Pre-test < Post-test).

b) Nivel de significancia: a = 0.05

c¢) Estadistico de prueba

Tabla 4. Estadistico de prueba Wilcoxon.

Gestion de ingreso de Eficiencia Post-Test - Monitoreo Post-test -
terceros Post-test- Eficiencia Pre-Test Monitoreo Pre-test
Gestion de ingreso de
terceros Pre-test
Z -3,077° -3,040° 22,6320

Sig. asintotica (bilateral) .002 .002 .008

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

d) Toma de decision

p <0,05 entonces rechazamos la hipotesis nula; y aceptamos la hipotesis alternativa.
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Teniendo en cuenta el calculo de valor p=0 en la variable general y dimensiones, se acepta la hipotesis
alternativa (EI sistema de informacién web influye significativamente en el monitoreo de ingreso de

terceros en el Campus de la universidad Peruana Unién Filial Tarapoto).

Analisis de satisfaccion respecto al sistema implementado

a) Satisfaccion con la adecuacion funcional.
La Tabla 5, presenta; del total de encuestados el 88.9% esta satisfecho con la maniobrabilidad con las

diferentes interfaces del sistema, mientras que un 11.1% se ubica en una escala muy satisfecho.

Tabla 5. ;Como le resulta la maniobrabilidad con las diferentes interfaces?

Escala f %
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 16 88.9%
Muy satisfecho 2 11.1%
Total 18 100%

La Tabla 6 presenta; del total de encuestados el 66.7% estd muy satisfecho en su interaccion con el

sistema web, mientras que un 33.3% se ubica en una escala satisfecho

Tabla 6. (Como le resulta la interaccion con el sistema web?

Escala fi hi%

Muy insatisfecho 0 0.0%

Insatisfecho 0 0.0%

Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 6 33.3%
Muy satisfecho 12 66.7%
Total 18 100.0%

b) Satisfaccion con funcionalidad
La Tabla 7 presenta; del total de encuestados el 72.2% esta satisfecho con la informacion que brinda el

sistema web, mientras que un 27.8% se ubica en una escala muy satisfecho.
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Tabla 7. ;Como valoras la informacion que brinda el sistema web?

Escala f %
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 13 72.2%
Muy satisfecho 5 27.8%
total 18 100.0%

¢) Satisfaccion con la usabilidad del sistema web

La Tabla 8 presenta; del total de encuestados el 61.1% esta muy satisfecho con busqueda de informacion

y seleccidon de elementos, mientras que un 38.9% se ubica en una escala satisfecho.

Tabla 8. ;Como valoras la busqueda de informacion y seleccion de elementos?

Escala f %
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 7 38.9%
Muy satisfecho 11 61.1%
total 18 100.0%

d) Satisfaccion con la fiabilidad del sistema web
La Tabla 9 presenta; del total de encuestados el 83.3% esta satisfecho con la disponibilidad del sistema

web, mientras que un 16.7% se ubica en una escala muy satisfecho.

Tabla 9. ;Cémo valoras la disponibilidad del sistema web?

Escala f %
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 15 83.3%
Muy satisfecho 3 16.7%
total 18 100.0%

La Tabla 10 presenta el total de encuestados el 55.6% estd muy satisfecho con el sistema de informacion

web, mientras que un 44.4% se ubica en una escala muy satisfecho.
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Tabla 10. ;En general, cual es su nivel de satisfaccion respecto al sistema de informacion web?

Escala f %
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 8 44.4%
Muy satisfecho 10 55.6%
total 18 100.0%

DISCUSION

El desarrollo tecnoldgico y su aplicacion en los dmbitos organizacionales, debe demostrar su utilidad
como herramienta benéfica para la organizacidn, para esto una evaluacion previa de su beneficio debe
destacar su importancia. Segin Abrego Almazan, Sanchez Tovar y Medina Quintero (2017), en tal
sentido, con la presente investigacion, la agilidad en las acciones de atencion de visitas, es su principal
beneficio destacando también la simplificacion de los pasos para la generacion de los informes
requeridos.

Ademas, Vargas Encalada et. al (2019), en su investigacion concluye que, los sistemas de informacion
han generado grandes cambios, en el sentido de reduccion de costos operacionales e incremento
sustancial de la productividad, en este contesto, es menester suscribir, que una buena gestion y
seguimiento al cambio es parte esencial para una transferencia tecnologica, considerando el
acompainamiento necesario para estas acciones.

Por otro lado, Guerra et. al (2021), mencionan que la seguridad no solo de la informacion en las
instituciones de educacion, deben tener un panorama internacional, en el sentido de velar el
acompanamiento de los activos y personal laborante en la misma, en adicion a la presente investigacion,
las universidades deben ser pioneros en las aplicaciones de conocimientos tecnologicos, desarrollando
acciones que puedan mejorar la experiencia del visitante en este caso, y al mismo tiempo manteniendo

la seguridad interna como parte de la continuidad del negocio.

CONCLUSIONES

Con la simplificacion de las actividades con soporte de los sistemas de informacién en apoyo a los
procesos operativos de la organizacion, se espera anticipar la concurrencia en la visitacion al centro de
estudios, agilizando el flujo de misma, asi como también mejorando la satisfaccion de los operadores

ante la concurrencia de los visitantes en espera.
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Esta investigacion ha demostrado que los sistemas de informacioén permiten mejorar la gestion de los
procesos operativos involucrados, puesto que se encontro una diferencia significaba entre el pre y el post
test, permitiendo suscribir que, este hecho sirve como evidencia que la implementacion de tecnologia en
funcion de las necesidades planteadas permite optimizar el control de las visitas al centro de estudios en
mencion. Ademads, se demuestra que las actividades en las organizaciones pueden ser asimilables el uso
de recursos y en tiempo de su ejecucion, con el correcto uso de las tecnologias de la informacion
modernas, quedando en evidencia la contribucion de esta investigacion en el campo de su aplicacion
segun concierte.

La continuidad de esta investigacion para acciones futuras puede contemplar la aplicacion de la
inteligencia artificial para minimizar el uso de recursos fungibles en la realizacién de pasos de visitas
temporales, agregando los servicios necesarios para el seguimiento de la identificacion de estos en el

transito no controlado dentro del recinto universitario.
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