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Calidad Educativa Percibida por los Alumnos y Satisfaccion Laboral Docente de
la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén

Educational Quality perceived by Students and Job Satisfaction at Alas Peruanas University Jaén

'Delicia Liliana Bazan Tantalean

RESUMEN

Este trabajo se realizé en la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén, con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre la calidad educativa percibida por los alumnos y la satisfaccion laboral del
docente en el afio académico 2014.

El tipo de investigacion fue correlacional, donde se determind la relacidon que existe entre las variables
Calidad Educativay Satisfaccion Laboral docente y sus dimensiones. Ademas de un andlisis situacional
de la calidad de servicio y satisfaccion laboral. El disefio de investigacion es no experimental y
transversal.

E196.9% de los estudiantes percibe la Calidad Educativa como medianamente eficiente y solo 3.1% la
considera deficiente, con énfasis en la dimension de gestion universitaria. Asi mismo el 89.1% de los
docentes se encuentran regularmente satisfechos en su labor docente y solo el 10.1% el grado de
satisfaccion es bajo, la dimensién con menor calificativo es Labor Docente. Se concluyd que se acepta
la hipotesis de relacion de las variables Calidad Educativa y Satisfaccion Laboral Docente, empleando
el Test de Chi-cuadrado de Pearson.

Palabras clave: Formacion profesional, Gestidon universitaria.

ABSTRACT

This work was carried out at the Alas Peruanas University, Jaén Branch, with the objective of the
research was to determine the relationship between the educational quality perceived by the students
and the teacher's job satisfaction in the academic year 2014.

The type of research was correlational, to determine the relationship between the variables Educational
Quality and Teacher Satisfaction and their dimensions. In addition to a situational analysis of the quality
of'service and job satisfaction. The research design was non-experimental and cross-sectional.

A 96,9% of the students perceive the Educational Quality as moderately efficient and only 3,1%
consider it deficient, with emphasis on the University Management dimension. Likewise, 89,1% of
teachers are regularly satisfied in their teaching work and only a 10,1%, the degree of satisfaction is low,
the dimension less qualifying is Labor Teaching. It was concluded that the hypothesis of relation of the
variables Educational Quality and Teaching Satisfaction is accepted, using the Pearson Chi-square test.

Keywords: Vocational training, University management.
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INTRODUCCION

La calidad es el conjunto de caracteristicas
inherentes a un producto o servicio que cumple
los requisitos para satisfacer las necesidades
preestablecidas. Asi una carrera profesional de
calidad define claramente su mision o propdsito
en funcién de sus grupos de interés, estos
propositos abarcan las actividades confiadas por
lasociedad(SINEACE, 2008).

La universidad peruana no es ajena a esta
realidad y para insertarse en un escenario tan
competitivo necesita contar con estrategias que
la conduzcan a superar estos retos: establecer la
igualdad de condiciones de acceso a los estudios,
vincularse con los grupos de interés, desarrollar
capital humano, es decir, atraer y retener al
personal con talento comprometido en la
ensefianza e investigacion, lograr una formacion
de estudiantes ligados al desarrollo del
pensamiento critico e independiente de calidad
(Viafia, Vargas, & Golergant, 2007).

En la Universidad de Cartagena, se realizé un
estudio sobre Andlisis de la calidad en el servicio
y satisfaccién de los estudiantes de Ciencias
Econémicas mediante un modelo de ecuaciones
estructurales, con el objetivo de evaluar la
calidad del servicio ofrecido por la universidad,
en las distintas unidades académicas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, mediante las
percepciones y las expectativas de los
estudiantes, haciendo uso de ecuaciones
estructurales (Vergara & Quesada, 2011). La
poblacién objeto de andlisis la conformaron
estudiantes de cada uno de sus programas:
Economia, Administracion Industrial,
Administracion de Empresas y Contaduria
Publica y la muestra que equivale a 1,877
personas. En el estudio, se utilizo una adaptacion
del modelo propuesto por Oh (1999) y la escala
de medicion propuesta en el modelo
SERVQUAL para analizar la calidad en el
servicio. Concluyeron que entre las
correlaciones obtenidas se pudieron destacar las
percepciones conun alto indice de correlacion
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con respecto a dos variables, en las cuales
influyen significativamente, ademas para poder
aumentar la calidad del servicio académico
percibido se debe hacer énfasis en las
percepciones de los servicios que se brinda a los
estudiantes. También aumentar la calidad del
servicio académico tendra un doble efecto
positivo sobre la satisfaccion de los estudiantes
de la facultad, incrementando el valor percibido
por el estudiante y su satisfaccion. Luego, por la
relacidon que existe entre el valor percibido por el
estudiante y la satisfaccion del mismo, se observa
que si aumenta el valor percibido por el
estudiante, aumentara su satisfaccion hacia los
servicios que ofrece la institucidon. En un estudio
de referencia realizado por Oh (1999) se llega a
una conclusion similar.

(Sosa, 2011), realiz6 un trabajo de investigacion
sobre la Calidad en los servicios Educativos en la
Universidad de San Martin de Porres Filial
Norte. Esta investigacion al mismo tiempo
colabord con los objetivos de la casa superior de
estudios, en la planificacion de sus estrategias,
actividades y acciones. Se midi6 la calidad
utilizando el cuestionario SERVQUAL (Service
Quality), adaptado al sector educativo, con alto
nivel de fiabilidad y validez con 0.94 de
coeficiente alfa Combrach. Las encuestas se
realizaron a una muestra de 373 alumnos y al
personal administrativo que esté relacionado con
todos los servicios de la institucién y que
interactua con los alumnos. Las conclusiones
fueron que las expectativas de los estudiantes
para cada uno de los indicadores fueron muy
altas. La dimension de empatia tuvo la
expectativa mas alta y la dimension de tangibles
obtuvo la expectativa mas baja. Los indicadores,
amplitud de aula, limpieza de ambientes y
docentes con dominio de la asignatura tuvieron
las mas alta percepciones. Las instituciones de
educacién superior deben medir la calidad de sus
servicios periodicamente, con la finalidad de
conocer sus fortalezas y debilidades para que
posteriormente elaboren estrategias de mejora.
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El presente trabajo de investigacidon tuvo como
objetivo conocer la percepcion de los estudiantes
frente a la calidad educativa de la UAP, al no
existir antecedentes de otras investigaciones en
la misma universidad, que permita conocer mas
de cerca, cudles podrian ser esas necesidades que
requieren atencion, a fin de evaluar y realizar las
acciones pertinentes encaminadas a lograr la
mejora de la calidad, es decir con el principal
interés de conocer los aspectos positivos y
negativos a través de la construccion de un
instrumento de medicion. Ademas nos permitié
conocer los niveles de satisfaccion laboral y
determinar aquellas areas de mayor y menor
satisfaccion, de tal manera que genere
indicadores de mejora, asi mismo su relacion con
la calidad educativa, que permita contribuir a que
la institucion reciba una retroalimentacion que le
ayude a optimizar el servicio educativo y la
satisfaccion laboral.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion fue correlacional, donde
se determind la relaciébn que existe entre la
variable Calidad de Servicio y Satisfaccién
Laboral y sus dimensiones. El disefio de
investigacion fue No experimental transversal,
mide la relacion de las variables en un momento
unico en el tiempo. El Método de investigacion
fue de Comparacion y las técnicas utilizadas
fueron encuestas y analisis de contenido.

La poblacion objeto de analisis estuvo integrada
por todos los estudiantes (922) y docentes (55)
de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén de
los programas: Ciencias Contables y
Financieras, Ingenieria Civil, Administracion y
Negocios Internacionales, Derecho,
Administracion y Obstetricia. La muestra de
docentes es la misma que la poblacién (55), y la
muestra objetiva de alumnos es una muestra
probabilistica teniendo como resultado 350
estudiantes, cuyas unidades de andlisis o
elementos muéstrales se eligio aleatoriamente.
Larecoleccion dedatos se realizd mediante la

aplicacion de instrumentos denominado “Escala
de calidad educativa percibida por los alumnos
de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén” y el
instrumento “Escala de satisfaccion laboral
percibida por los docentes de la Universidad Alas
Peruanas Filial Jaén”.

Los instrumentos fueron elaborados por el autor
y validado por el instrumento de opinién de
expertos; el primer instrumento denominado
“Escala de calidad educativa percibida por los
alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial
Jaén”, fue disefiada en 47 items y dividido en 4
dimensiones: Gestion Universitaria que contiene
8 items, Formacion Profesional por 17 items,
Investigacion y Proyeccion Social por 7 items,
Servicios de Apoyo para la formacidn
profesional por 15 items, se aplico el método de
recoleccion de datos empleando un cuestionario
de escala tipo Likert, con los criterios de
valoracion: Muy deficiente, Deficiente,
Medianamente eficiente, Eficiente,
Sobresaliente los mismos que tienen relacion con
los indicadores de la variable: Calidad
educativa. Como se muestraen latabla 1.

Tabla 1: Escala general de la variable Calidad
educativa.

Valoracién de

Valoracién de Variable : Calidad
Puntaje Rango

Respuesta Educativa

] [00—37
Nunca Muy deficiente 0
puntos]
38— 74
puntos]
[75—111
puntos]
[112-148

Pocas veces Deficiente 1

Algunas veces Medianamente eficiente 2

Frecuentemente Eficiente 3
puntos]

[149 - 184

Siempre Sobresaliente 4
puntos]

Fuente: Elaboracién propia.

Para determinar la Satisfaccion Laboral, se
aplicéd el instrumento “Escala de Satisfaccion
Laboral percibida por los docentes de la
Universidad Alas Peruanas Filial Jaén”, disefiada
en 40 items y dividida en 4 dimensiones: Labor
Docente - Gestion que contiene 9 items, Labor de
enseflanza y reconocimiento con 10 items,
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Relaciones profesionales en la Labor de
investigacion y proyeccion social con 9 items y
Condiciones Laborales con 12 items; se aplico el
método de recoleccion de datos empleando un
cuestionario de escala tipo Likert, con los
mismos criterios de valoracion, como se muestra
enlatabla 2.

Tabla 2: Escala General de la Variable
Satisfaccion Laboral.

Tabla 3: Estadisticas Descriptivas de Calidad
Educativa en Opinion de los Estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas Filial Jaén.
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Fuente: Instrumento escala valorativa para
medir la Calidad Educativa en opinién de los
estudiantes de la Universidad Alas Peruanas

Valoracién de
Valoracién de Variable :
Puntaje Rango
Respuesta Satisfaccién
laboral

Nunca . [00-23

Muy baja 0
puntos]
[24 - 46

Pocas veces Baja 1
puntos]
[47 — 69

Algunas veces Regular 2
puntos]
[70-92

Frecuentemente Alta 3
puntos]

. [93-116

Siempre Muy alta 4

puntos]

Fuente: Elaboracion propia.

Filial Jaén.

®

® Gestian Universitaria
u Formacion Profesional
Investigacion y Extensidn

u Servicios de apoyo para la
formacidn profesional

RESULTADOS

Calidad Educativa

La tabla 3, muestra el analisis de los puntajes
obtenidos de la percepcion de los alumnos en el
estudio de la Calidad Educativa y revelo que el
promedio de 90,37 de los estudiantes percibe la
calidad educativa con una calificacién
medianamente eficiente, teniendo en cuenta las
cuatro dimensiones trabajadas de Gestidn
Universitaria, Formacién profesional,
Investigacion - proyeccion social y Servicios de
apoyo para la formacién profesional.
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Figura 1: Niveles de Calidad Educativa por
dimensiones en opinidn de los estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas Filial Jaén -2014.

Fuente: Instrumento escala valorativa para
medir la Calidad Educativa en opinién de los
estudiantes de la Universidad Alas Peruanas
Filial Jaén —Peru.

La figura 1 muestra que el 66.3% de los
estudiantes de la UAP percibe la Calidad
Educativa en la dimension de Gestion
Universitaria como deficiente y el 33.7%
considera medianamente eficiente, es decir
tienen poco conocimiento del plan estratégico y
operativo de su escuela profesional; asi mismo
considera la coordinacion entre las areas
académicas y administrativas como deficiente; el
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sistema de gestion de calidad y los programas de
motivacion e incentivo para estudiantes no esta
funcionando correctamente. Esto se debe, a que
la participacion de los estudiantes en la
elaboracién de los instrumentos de gestion es
baja, por tal motivo su desconocimiento, falta
concientizacidn en el sistema de implementacion
del sistema de gestion de calidad y a que no se
sienten involucrados. En cuanto a los programas
de incentivos, los estudiantes con calificativos
altos son beneficiados con becas de estudio, pero
son pocos los becarios.

Ademas también se puede apreciar en la figura 1,
que el 94, 4.3% de los estudiantes percibe la
Calidad Educativa, en la dimensioén de
Formacion profesional, medianamente
eficiente y el 0.6% eficiente. La formacion
profesional que involucra las subdimensiones de
proyecto educativo - curriculo, las estrategias de
enseflanza aprendizaje y desempefio docente son
considerados en término medio por los
estudiantes. Los criterios de frecuencia en la
elaboracidon de tesis, estrategias de ensefianza,
sistema de evaluacion, cumplimiento del silabo,
tutoria y especialidad del docente, entre otros,
son considerados medianamente eficientes. Esta
calificacién se debe probablemente porque la
horas practicas no se cumplen, por la falta de
laboratorio o por falta de implementacion de los
laboratorios, se tiene que tercerisar las practicas
en otras universidades, asi mismo en las
estrategias usadas por el docente para desarrollar
la capacidad de investigacion, es uno de los
aspectos que han considerado deficiente, por lo
que puede y debe ser mejorado.

La figura 1, también muestra que el 98.3% de los
estudiantes percibe la Calidad Educativa, en la
dimensién de Investigacion y proyeccion
social, Medianamente eficiente y el 1.7%
Eficiente. Esto involucra el sistema de
evaluacion de los proyectos de investigacion, la
frecuencia de participacion de los estudiantes,
los eventos de difusion y publicacion de los
trabajos de investigacion, proyeccidon social y

extensién universitaria, incluyendo los
procedimientos de adquisicion de los derechos
de propiedad intelectual sobre lo creado como
resultado de la investigacion, la participacion de
los estudiantes en el afio 2014 se han presentado
3 trabajos de investigacion, por lo que se debe
mejorar este aspecto. No existe informacion de
los docentes.

Enlafigura 1 también se observaen, que el 100%
de los estudiantes de la UAP percibe la Calidad
Educativa, en la dimension de Servicios de
apoyo para la formacion profesional,
medianamente eficiente. Los servicios de
bienestar universitario también son considerados
medianamente eficientes. Es decir la comodidad,
seguridad, limpieza y el equipamiento de la
infraestructura para el desarrollo de la
ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension
universitaria y proyeccion social y el programa
implementaciéon para su mantenimiento,
renovacion y ampliacion son medianamente
eficiente seglin los estudiantes encuestados. Asi
mismo la actualizacién e implementacién de la
biblioteca y equipos tecnoldgicos, como los
programas de bienestar universitario son
considerados por los estudiantes medianamente
eficientes. El campus universitario es propio de
la institucidn, cuenta con areas verdes y centro de
recreacion, actualmente tiene 5 pisos. Asi mismo
los servicios de bienestar universitario como el
servicio de atenciéon médica y psicologica se
encuentran poco implementados, pero las
actividades deportivas y culturales se mantienen
dindmicas.

Satisfaccion Laboral Docente

La tabla 4 muestra un analisis de los puntajes
obtenidos del instrumento aplicado a los
docentes para el estudio de Satisfaccion laboral
docente, reveld que obtuvieron un promedio de
56.82 puntos con una variacion de 1.827,
significa que los docentes se consideran

regularmente satisfechos con su labor docente,
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teniendo en cuenta las cuatro dimensiones en
estudio que son: Labor Docente-Gestion, Labor
de enseflanza y reconocimiento, relaciones
profesionales en la labor de investigacion y
proyeccion social y condiciones laborales.

TABLA 4: Estadisticas descriptivas de los
Puntajes Obtenidos de Satisfaccion Docente en
opinién a los docentes de la Universidad Alas
Peruanas Filial Jaén -2014.

Estadisticos SATISFACCION DOCENTE

N Vilidos 55
Perdidos 0
Media 56.82
Mediana 57.00
Desv. tip. 1.827
Asimetria -.156
Curtosis -.672
Minimo 53
Maximo 61

Fuente: Instrumento escala valorativa para
medir la Satisfaccion Docente en opinién de los
docentes de la Universidad Alas Peruanas — Filial
Jaén—Peru.

m Labor docente-Gestidn

100

W Labor de ensefianzay
Reconocimiento

90

Relaciones profesionales en
Ia labor inv. y PS
= Condiciones laborales

ot 1= ~

Muy deficiente  Deficiente  Med. eficiente  Eficiente
Escala Valorativa

Figura2: Niveles de Satisfaccion Docente en
Opinion de Docentes de la Universidad Alas
Peruanas Filial Jaén —Peru-2014.

En la figura 2, muestra que el 56,4% de los
docentes se encuentra regularmente satisfecho
en la dimension de Labor docente-Gestion y el
43,6% se encuentra en un nivel de satisfaccion
bajo. Esto refleja la misma problematica que
manifestaron los estudiantes, al no tener
participacion en la elaboracion de los
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instrumentos de gestién, al no sentirse
involucrados con el sistema de gestion de calidad
y percibir una baja coordinacion entre las areas
académicas y administrativas en la ejecucion de
los procesos; los resultados también indican que
algunos docentes desconocian los objetivos,
politicas y lineamientos estratégicos por tal
motivo el grado de satisfaccion que sienten los
docentes es regular y bajo.

La figura 2, también se observa que el 100% de
los docentes, siente un alto grado de satisfaccion
por su Labor de ensefianza y reconocimiento,
es decir en su labor de impartir clases, en el
proceso de ensefianza — aprendizaje que aplican,
en la distribucién de horas lectivas, de
investigacion, de proyeccidon y extension
universitaria. Ademas el reconocimiento a su
labor de ensefianza y la evaluacion al desempefio
docente son altos. En la UAP cada fin de ciclo se
reconoce al docente con una constancia de
felicitacion, por obtener los mas altos resultados
en la evaluacion docente, realizada por la escuela
profesional, ademas se ofrece el 25% y 50% de
descuento en estudios de posgrado a los docentes
segun evaluacion.

La figura 2, muestra ademas que el 67.3% de los
docentes, se siente regularmente satisfecho por
las Relaciones profesionales para la Labor de
investigacion y proyeccion social y el 32.7%
altamente satisfecho, es decir el trabajo en
equipo, la reunion de coordinacion para elaborar
proyectos de investigacion y proyeccion social es
considerado regular en grado de satisfaccion.
Esto se debe a que los docentes en su mayoria a
tiempo parcial no facilita las relaciones
profesionales para la coordinacion y elaboracion
de proyectos interdisciplinarios, ademas la
oficina de investigacién no tiene plena
autonomia, ya que depende de la sede central y el
apoyo que brinda la UAPno es dindmico.

La figura 2, también muestra que el 67.3% de los
docentes, se siente regularmente satisfechos por
las Condiciones Laborales que ofrece la UAPy
el32.7% conun grado de satisfaccidon bajo, es
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decir las condiciones de autonomia como
docente en el desarrollo de la asignatura, la
remuneraciones, la estabilidad laboral, los
ambientes de trabajo, el uso de la tecnologia para
el desarrollo de clases, la limpieza y orden de los
ambientes, la implementacion y actualizacion de
la biblioteca y los programas de bienestar
universitario es percibido por los docentes de
manera regular y baja. El item con menor puntaje
fue de satisfaccion por las remuneraciones y la
estabilidad laboral, esto se debe a que las
remuneraciones de los docentes son
categorizadas segun el grado de formacion, los
contratos son temporales para la mayoria de los
docentes, los ambientes de trabajo no todos
cuentan con medios tecnoldgicos audiovisuales,
y los programas de bienestar universitario no son
muy difundidos.

Estadistica Inferenciales: Calidad Educativa
y Satisfaccion Laboral Docente

La tabla 5, muestra el valor de Chi-cuadrado de
Pearson sobre la independencia de las dos
variables; el valor (muestral) del estadistico es
6.254; los grados de libertad (gl) son 2 y la sig.
Asintotica bilateral es de 0.072 (mayor que >
0.05), significa que aceptamos la hipotesis de
relaciéon de dependencia de las variables de
Calidad Educativa con énfasis en el nivel
(Medianamente eficiente) y Satisfaccion
Laboral Docente en el nivel (Regular).
Asimismo, contrastada frente a los resultados del
modelo tedérico Chi-cuadrado, el valor limite
critico es de 5.991 entonces valor Chi-cuadrado
obtenido es mayor al valor critico (5.991<6.254),
indicando que los resultados observados tienen
un 95% de probabilidad de coincidencia respecto
de los resultados tedricos esperados, es decir se
acepta la hipotesis alternante.

Tabla 5: Niveles de calidad educativa y
satisfaccion laboral docente. Pruebas de chi-

cuadrado.
Valor | gl | Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 6.254(a) | 2 0.072
Razoén de verosimilitudes 5.020| 2 0.081
N de casos validos 350

a 2 casillas (33.3%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperadaes0.19.

La tabla 6, muestra el valor de Chi-cuadrado de
Pearson sobre la independencia de las dos
variables; el valor (muestral) del estadistico es
18.87, mayor al valor critico (5.991<18.871),
indicando que los resultados observados tienen
un 95% de probabilidad de coincidencia respecto
de los resultados tedricos esperados. Esta
informacion de andlisis de inferencia
probabilistica, verifica que existen indicios de
una relacidon entre ambas dimensiones: Gestion
Universitariay Labor Docente-Gestion.

Asi mismo la tabla 6, muestra los grados de
libertad (gl) 2 y la sig. Asintotica bilateral de
0,080 (mayor que > 0.05), lo que permite aceptar
la hipotesis de relacion de dependencia de las
dimensiones Gestion Universitaria en su nivel
(deficiente) y la dimension: Labor docente-
Gestion en sunivel (Regular).

Tabla 6: Niveles de calidad educativa:
dimension gestion universitaria y satisfaccion
laboral: dimension labor docente-gestion.
Pruebas de chi-cuadrado.

¢ Agn | (et A T g
/ Wleuadrado de Pearson | 52 2 s(Ad| +.080
whicns osmtEdTrs0|  Yue¥| +.078
b 1§ Aol 5Agf ol PP

a 2 casillas (33.3%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperadaes 0.41.

La tabla 7, muestra el valor de Chi-cuadrado de
Pearson sobre la independencia de las dos
variables; el valor (muestral) del estadistico es
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6.375, mayor al valor critico (5.991<6.375),
indicando que los resultados observados tienen
un 95% de probabilidad de coincidencia respecto
de los resultados tedricos esperados. Esta
informacion de andlisis de inferencia
probabilistica, verifica que existen indicios de
una relacién entre ambas dimensiones:
Formacion Profesional y Labor de ensefianza y
reconocimiento.

Asi mismo la tabla 7, muestran los grados de
libertad (gl) 2 y la sig. Asintética bilateral de
0.829 (mayor que > 0.05), lo que permite aceptar
la hipotesis de relacion de dependencia de las
dimensiones Formacion Profesional en su nivel
(Medianamente Eficiente) y la dimension Labor
de ensefianza y reconocimiento en su nivel
(Alta).

Tabla 7: Niveles de calidad educativa:
dimension formacidn profesional y satisfaccion
laboral: dimension: labor de ensefianza y
reconocimiento. Pruebas de chi-cuadrado.

Valor | gl | Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 6.375(a) | 2 0.829
Razén de verosimilitudes .686 | 2 0.710
N de casos validos 350

a 3 casillas (50.0%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperadaes 0.10.

La tabla 8, muestra ¢l valor de Chi-cuadrado de
Pearson sobre independencia de las dos
variables; el valor (muestral) del estadistico es
47,456, mayor al valor critico (5.991<47.456),
indicando que los resultados observados tienen
un 95% de probabilidad de coincidencia respecto
de los resultados tedricos esperados. Esta
informacion de andlisis de inferencia
probabilistica, verifica que existen indicios de
una relacién entre ambas dimensiones:
Investigacion, proyeccion social y Relaciones
profesionales en la Labor de investigacion y
proyeccidn social.
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Asi mismo la tabla 8, muestra los grados de
libertad (gl) 2 y la sig. Asintotica bilateral de
0.620 (mayor que > 0.05), lo que permite aceptar
la hipétesis de relacion de dependencia de las
dimensiones: Investigacion y proyeccion social
en su nivel (Medianamente eficiente) y la
dimensidn Relaciones profesionales en la Labor
de investigacion y proyeccidn social en su nivel
(Regular).

Tabla 8: Niveles de calidad educativa:
dimension investigacién y proyeccion social y
satisfaccion laboral dimension: relaciones
profesionales en la labor de investigacion y
proyeccion social. Pruebas de chi-cuadrado.

¢ Agn | (YA A TG g
/ Weuadrado de Pearson | sl A 5 +.620
whiamr$ osmt B rse| s s «.524
b 1§ P Anl 5/gf ol as

a 2 casillas (33.3%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperadaes0.31.

La tabla 9, muestra el valor de Chi-cuadrado de
Pearson sobre la independencia de las dos
variables; el valor (muestral) del estadistico es
6.453, mayor al valor critico (5.991<6.453),
indicando que los resultados observados tienen
un 95% de probabilidad de coincidencia respecto
de los resultados teoricos esperados. Esta
informacidén de andlisis de inferencia
probabilistica, verifica que existen indicios de
una relacion entre ambas dimensiones: servicios
de apoyo en la Formacidon Profesional y
Condiciones laborales.

Asi mismo la tabla 9, muestra los grados de
libertad (gl) 2 y la sig. Asintotica bilateral de
0.6590 (mayor que > 0.05), lo que permite
aceptar la hipdtesis de relacion de dependencia
de las dimensiones: servicios de apoyo en la
Formacion Profesional en su nivel
(Medianamente eficiente) y la dimension
Condiciones laborales en sunivel (Regular).
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Tabla 9: Niveles de Calidad Educativa:
Dimensién Servicios de apoyo para la
formacion profesional y Satisfaccion laboral en
la Dimension: Condiciones laborales. Pruebas
de chi-cuadrado.

Valor | gl | Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 6.453(a) | 2 0.659
Razon de verosimilitudes 576 2 0.561
N de casos validos 350

a 3 casillas (50.0%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperadaes 0.10.

DISCUSION

Existe evidencia estadistica que afirma con un
95% de confianza, que la correlacion es
verdadera entre las dos variables, calidad
educativa y satisfaccién laboral docente,
cumpliéndose la hipotesis general; es decir se
puede afirmar que a medida que se mejora la
satisfaccion laboral docente, la calidad educativa
mejora o viceversa. Son los docentes también
protagonistas de la calidad, si estan satisfechos
con su labor, remuneracidon, estabilidad,
reconocimiento, etc. ayudaran al cumplimiento
de los estandares de calidad y se observara una
calidad educativa eficiente.

En el andlisis del diagnodstico situacional de la
UAP, en relacién a la primera variable, calidad
educativa, es percibida por los estudiantes de
medianamente eficiente en un 96.9% vy
deficiente en un 3,1% , es decir no cubre
completamente las expectativas de los
estudiantes, principalmente en la dimension
gestion universitaria que tuvo un calificativo de
deficiente con un porcentaje de 66.3%, el alumno
no se siente involucrado con el sistema de
gestion de calidad, existe poca satisfaccion con la
atencion de los administrativos y su vinculacion
conel drea académica.

Una educacion sera de calidad, en la medida en
que la institucion pueda reconocer y ponderar las
demandas de sus estudiantes, acordando un
compromiso, para satisfacer plenamente sus

necesidades educativas y se le ayude a
desarrollar al maximo sus posibilidades
personales (Senlle & Gutiérrez, 2004), de tal
modo que pueda satisfacer las expectativas
generadas en los estudiantes. Cabe resaltar, que
la satisfaccion se da cuando el estudiante realiza
una comparacion entre sus expectativas acerca
del servicio que va a recibir y el producto
educativo dado por launiversidad.

Vergara & Quesada, 2011 concluyen que para
poder aumentar la calidad del servicio
académico percibido se debe hacer énfasis en las
percepciones de los servicios que tienen los
estudiantes. También aumentar la calidad del
servicio académico tendrd un doble efecto
positivo sobre la satisfaccion de los estudiantes
de la facultad, incrementando el valor percibido
por el estudiante y su satisfaccion. Luego, por la
relacion que existe entre el valor percibido por el
estudiante y la satisfaccion del mismo, se
observa que si aumenta el valor percibido por el
estudiante, aumentara su satisfaccion hacia los
servicios que ofrece la institucion.

Diversas investigaciones han sefialado que uno
de los factores mas relevantes de la satisfaccion
estudiantil esta relacionado con el proceso de
ensefianza-aprendizaje segun (Egea, 2001), por
ello muchas instituciones han centrado sus
esfuerzos en evaluar solo esta area y se han
preocupado por generar las mejoras educativas,
solo desde este punto de vista, sin considerar los
otros aspectos que engloba la calidad educativay
que permitirian tener una vision de conjunto.

El analisis del diagnostico situacional de 1a UAP,
en relacion a la segunda variable, satisfaccion
laboral docente, dio como resultado general, un
grado de satisfaccion regular en 89.1% y una
satisfaccion baja en un 10.9%; los docentes no
muestran un grado de satisfaccidn alta, y esto se
refleja principalmente en la dimension labor
docente-gestion, en un 56.4% de satisfaccion
regular y 43.6% de satisfaccion baja. Es decir
existe poca participacion de los docentes en el
sistema de gestion de calidad, no estan
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En la investigacion realizada por (Rodriguez &
Vélez, 2004), el nivel en el que se ha obtenido el
mejor grado de satisfaccion (65.3 % BS) ha sido
el nivel 3 Satisfaccion por el tipo de relacion
establecida, que supone todo lo referente a las
relaciones interpersonales y a sentirse aceptado
dentro de un grupo. Este nivel corresponderia a
las necesidades sociales dentro de la jerarquia de
necesidades humanas de Maslow (1954) y tiene
como uUnico componente el drea 7 Trato
respetuoso.

Segun Guillén & otros, 2000 la satisfaccion
laboral depende del grado de coincidencia, entre
lo que una persona quiere y busca en su trabajo y
lo que le reporta. A mayor distancia en sentido
descendente entre lo deseado y lo encontrado,
menor satisfaccion. Estas distancias pueden
producirse al comparar aspectos intrapersonales,
de alli, que la motivacion laboral para realizar
trabajo en grupo, es un elemento favorecedor
sustancialmente del clima organizacional,
cuando en las instituciones educativas se observa
dificultad para realizar trabajo en grupos se
aprecia un distanciamiento entre los individuos
que conforman el capital intelectual de la
institucion.

CONCLUSIONES

En la medida que se mejora la satisfaccion
laboral docente, también mejora la calidad
educativa, ademas las opiniones estan ubicadas
de acuerdo a los descriptivos en Calidad
Educativa en mayor porcentaje en
Medianamente eficiente y en Satisfaccion
Laboral Docente en Regular; por tanto guardan
también una relacion cualitativa directa entre
dichas variables de estudio.

La percepcion de los estudiantes frente a la
calidad educativa de la UAP, fue que el 96.9%
considera medianamente eficiente y solo 3.1%
considera eficiente. Y la percepcion de los
docentes frente a la satisfaccién laboral en la
UAP, muestra que el 89.1% de los docentes se
encuentra regularmente satisfecho en su labor
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docente y solo un 10.1% el grado de satisfaccion
es bajo.

La percepcion de los estudiantes frente a la
calidad educativa de la UAP, en la dimension de
Gestion Universitaria fue la que obtuvo mas bajo
calificativo ya que el 66.3% la considerd
deficiente y el 33.7% medianamente eficiente.
Mientras que la percepcion de los estudiantes
frente a la calidad educativa de la UAP, en la
dimensién de formacion profesional fue que el
99.4% considera medianamente eficiente y el
0.6% eficiente.

La percepcion de los docentes frente a la
satisfaccion laboral en la UAP, en la dimension
de Labor docente-gestion, fue que el 56.4% de
los docentes se encuentra regularmente
satisfecho y el 43.6% en un nivel de satisfaccion
bajo. Mientras que la satisfaccion laboral de los
docentes en la dimension de Labor de ensefianza
y reconocimiento, fue que el 100% de los
docentes siente un alto grado de satisfaccion.
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