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RESUMEN 

La transformación de las estrategias tecnológicas en un contexto de la globalización viene transformando de forma 

incremental la gestión empresarial, teniendo como prioridad migrar al uso de tecnologías de la información (TI) 

en la gestión de la cadena de suministro (GCS), la investigación contribuyo a identificar y describir las TI más 

importantes a través de la metodología PRISMA, lo que permite realizar un análisis transparente y sistemático de 

los antecedentes, entre las tecnologías más relevantes esta la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje 

automático(ML), que ayudan a la gestión de la empresa mediante la predicción de los comportamientos de los 

mercados; ofrecen trazabilidad y seguridad en las transacciones (blockchain (BC); internet de las cosas (IoT), que 

permite el monitorio y control en tiempo real de los procesos logísticos y la automatización robótica de procesos 

(RPA) permitiendo incrementar la eficiencia en los procesos funcionales, los resultados obtenidos evidencian el 

impacto positivo reduciendo los tiempos en el procesamiento de grandes volúmenes de datos e información, 

aumento de la competitividad, mejora en la resiliencia de la cadena de suministro, permitiendo la satisfacción de 

cliente, las TI desarrollan capacidades en el ser humano como el análisis de datos e información permitiendo tomar 

decisiones estratégicas. 

 

Palabras clave: cadena suministros; inteligencia artificial; IoT; Blockchain; automatización robótica de 

procesos. 

ABSTRACT 

The transformation of technological strategies in a context of globalisation is gradually transforming business 

management, with the priority being to migrate to the use of information technology (IT) in supply chain 

management (SCM). The research contributed to identifying and describing the most important IT through the 

PRISMA methodology, which allows for a transparent and systematic analysis of the background. Among the 

most relevant technologies are artificial intelligence (AI) and machine learning (ML), which help in business 

management by predicting market behaviour; they offer traceability and security in transactions (blockchain (BC)); 

the Internet of Things (IoT), which enables real-time monitoring and control of logistics processes; and robotic 

process automation (RPA), which increases the efficiency of functional processes. The results obtained show a 

positive impact, reducing the time taken to process large volumes of data and information, increasing 

competitiveness, improving the resilience of the supply chain, enabling customer satisfaction, and allowing IT to 

develop human capabilities such as data and information analysis, enabling strategic decisions to be made. 
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INTRODUCCIÓN 

La GCS está atravesando por una transformación profunda, impulsada por las TI en un entorno complejo 

empresarial caracterizado por la globalización y la complejidad de los mercados, el uso de los robots de 

software (RS) para automatizar tareas procesando grandes volúmenes de información (MVI), 

minimizando errores humanos, costos y tiempo, enfocándose al análisis y toma de decisiones (Escandon-

Barbosa & Salas-Paramo, 2025); así como IoT diseñado para interconectar todos los equipos industriales 

(Ahmed et al., 2023), en supervisión de biomateriales, productos químicos en cadena productiva de 

medicamentos (Sharma et al., 2020). Actualmente la tecnología IoT ha transformado los modelos de 

negocio de comercio electrónico va más allá de optimizar procesos en CS, con un eco cada vez mayor 

en la toma de decisiones basados en datos (Shamsuzzoha & Pelkonen, 2025; Su et al., 2025). La IA es 

una tecnología que permite optimizar y analizar datos como gastos y gestión de contratos, predicción de 

ventas y comportamientos proveedor-cliente (Bhat & Aljuneidi, 2025; Guida et al., 2025; Rahman Mahin 

et al., 2025), la inteligencia artificial (IA) y el machine learning (ML) destacan por su capacidad de 

automatizar la clasificación de gastos, optimizar contratos, predecir ventas y anticipar el comportamiento 

proveedor–cliente, además de potenciar el marketing relacional mediante la identificación y 

aprovechamiento de patrones en el mercado (Cuesta-Valiño et al., 2025; S. K. Roy et al., 2025), 

asimismo, la combinación IA–Blockchain (BC) mejora la velocidad y seguridad en el comercio 

electrónico, mientras que el BC de forma independiente asegura la trazabilidad en cadenas agrícolas y 

logísticas gracias a su carácter descentralizado, transparente e inmutable (Pang et al., 2024; Valami & 

Ahmadifar, 2025; Zhu, 2025), la TI gemelos digitales (GD) es una tecnología potente que permite la 

creación virtual de sistemas mediante sensores IoT interactuando con el mundo físico real, esta TI se 

mejora en gran medida en cuanto a la seguridad de sus datos al registrarse en plataforma BC que brinda 

una característica inmutable y clara en los datos (Joshi et al., 2025; Lehner et al., 2024) los GD se busca 

implementar en los diferentes cadenas de suministro como el sector de la construcción que busca mejorar 

la productividad y la eficiencia operativa en los procesos constructivos (Moshood et al., 2024). Si bien 

es cierto las TI impulsan RI4.0, hoy en día es aplicable a grandes empresas que poseen infraestructura 

tecnológica de vanguardia, a diferencia de los países en desarrollo que enfrentan barreras tipo 

organizativas, tecnológicas para su implementación  (Awasthy et al., 2025; Elhusseiny & Crispim, 2022); 

será cuestión de tiempo para que las PYMES rompan las barreras y encuentren soluciones aplicables y 

accedan a TI (Nevi et al., 2025).  

Las TI, se vienen implementando en diferentes campos como la ingeniería, ciencias sociales, ciencias 

matemáticas, la gestión administrativa entre otros, mediante el uso de sensores inteligentes, Big Data , 
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minería de datos, permitiendo de bases de datos robustas de datos e información, lo que permite tener un 

cambio en la gestión de la cadena de suministro, posicionando a las TI como herramientas claves en la 

mejora de procesos operativos, visibilidad en tiempo real y la capacidad de adaptación de la empresas, 

es así que en el análisis de los antecedentes de las investigaciones ofrece información clara permitiendo 

fundamentar decisiones sobre inversiones en TI y construir cadenas de suministro más ágiles y 

competitivas, tal como lo menciona (Rumson & Hallett, 2019; Sharifmousavi et al., 2024). 

Sin embargo, la sinergia entre tecnologías como blockchain (BC) y el internet de las cosas (IoT), 

establecen desafíos como la interoperabilidad y la falta de estándares. Además, las tecnologías de la 

información tienen algunas limitaciones estructurales como la dependencia de la conexión a internet, 

fallas en la red, la complejidad de su implementación y mantenimiento. Sumado a la posibilidad de sesgo 

en los datos, lo cual afecta a la calidad de la información y, en consecuencia, la toma de decisiones 

estratégicas acertadas. 

En este contexto el propósito de esta investigación es identificar y describir las TI más relevantes 

aplicadas en la GCS, así como determinar cuáles son las tecnologías clave actualmente utilizadas en el 

sector empresarial. Para ello, se recurre al análisis de publicaciones científicas que funcionan como guía 

y respaldo en torno a la incorporación de TI en la cadena de suministro, además de evaluar el impacto de 

las TI como la IA, el aprendizaje autónomo (ML), blockchain (BC), IoT y la automatización robótica de 

procesos (RPA) en la gestión de la cadena de suministro, con el fin de aportar una visión integral sobre 

sus beneficios, limitaciones y retos en el entorno empresarial actual. 

MATERIALES Y MÉTODOS  

El marco metodológico se estructuró bajo el enfoque de revisión sistemática de literatura (RSL), 

siguiendo las recomendaciones de PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 

and Meta-Analyses)(Ahn & Kang, 2018), identificando las tecnologías de la información (TI) más 

relevantes aplicadas en la gestión de la cadena de suministro (GCS). La revisión se realizó en la base de 

datos ScienceDirect, seleccionada por su alta cobertura de artículos científicos indexados y revisados por 

pares en ingeniería, administración y ciencias aplicadas. Se utilizaron las siguientes combinaciones de 

palabras clave, “automation” AND “supply chain”, “blockchain” AND “supply chain” AND “business 

sector”, “IoT” AND “supply chain”, “artificial intelligence” AND “supply chain” AND “business 

sector”, Se aplicó como filtro el rango temporal hasta el año 2025, considerando únicamente artículos en 

inglés y español, en los criterios de inclusión se trabajó con artículos científicos publicados en revistas 

indexadas, estudios empíricos o revisiones que abordaran aplicaciones prácticas de TI (IA, ML, IoT, BC, 

RPA) en la GCS empresarial y Publicaciones con acceso a texto completo, respecto a la exclusión en la 
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búsqueda fueron artículos duplicados, trabajos que se limitaran a marcos teóricos sin aplicación en GCS, 

publicaciones en congresos sin revisión por pares o de carácter meramente descriptivo, tras eliminar 

duplicados y estudios irrelevantes, el número final de artículos analizados fue de 53, continuación se 

presenta el diagrama de flujo PRISMA. 

Figura  1 

Diagrama de flujo PRISMA 

 

La figura1 muestra el proceso sistemático seguido para la identificación, filtro, elegibilidad e inclusión 

de los artículos considerados en el proceso de revisión. En la fase de identificación se encontraron 179 

registros en la base de datos ScienceDirect. Seguidamente, se eliminaron 32 duplicados, quedando 147 

estudios para el filtro. De ellos, 94 fueron excluidos por no cumplir los criterios de inclusión. Entre los 

excluidos se especifican dos causas frecuentes: falta de acceso a texto completo (n=15) y publicaciones 

no académicas (n=12), en la fase de elegibilidad, se evaluaron 53 artículos con texto completo y que 

cumplían los criterios definidos, constituyendo el número final de estudios incluidos (n=53) en el análisis. 
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RESULTADOS 

La creciente competencia empresarial, sumada a la recesión económica global producto de la pandemia, 

ha establecido nuevas reglas en el mercado donde la adaptabilidad a entornos dinámicos se convierte en 

un factor esencial para sostener la competitividad. En ese sentido, las Tecnologías de la Información (TI) 

a través de la Industria 4.0 (IR4.0), permite la automatización de la gestión de la cadena de suministro 

(GCS) en el ámbito empresarial, en ese sentido se presenta una tabla describiendo la tecnología, el ámbito 

de aplicación y beneficios. 

Tabla 1 

Tecnologías de la Información aplicadas en la Gestión de la Cadena de Suministro (GCS). 

Tecnología Ámbito de aplicación Beneficios principales Referencias 

IA / ML Logística, inventarios, 

transporte, finanzas, 

marketing 

Automatización en tiempo real; predicción de 

demanda; rutas óptimas; análisis de grandes 

volúmenes de datos; fidelización de clientes 

(Balan et al., 2025; Guida 

et al., 2025; S. K. Roy 

et al., 2025) 

IoT Inventarios, monitoreo 

de la demanda 

Gestión inteligente de inventarios; reducción 

de retrasos; monitoreo en tiempo real 

(Jin & Karki, 2025)  

Blockchain 

(BC) 

Comercio electrónico, 

trazabilidad 

Registro descentralizado, inmutable y 

transparente; confianza en transacciones; 

trazabilidad de productos 

 (Zhu, 2025) 

IoT + BC 

(sinergia) 

Logística e inventarios Minimización de retrasos; monitoreo de 

demanda; visibilidad completa 

(Jin & Karki, 2025) (Zhu, 

2025) 

RPA Procesos administrativos 

y logísticos 

Digitalización de procesos; reducción de 

errores; mayor eficiencia en pedidos 

(Shamsuzzoha & 

Pelkonen, 2025) 

La Tabla 1 muestra el resumen de las principales TI aplicadas en la gestión de la cadena de suministro, la IA/ML destaca por 

su capacidad de predicción de la demanda, optimización logística y fidelización de clientes. El IoT facilita el monitoreo en 

tiempo real y la gestión inteligente de inventarios, mientras que el blockchain (BC) asegura transparencia, trazabilidad y 

confianza en transacciones, la combinación IoT + BC potencia la visibilidad de los procesos logísticos y el control de 

inventarios, en conjunto, estas tecnologías fortalecen la eficiencia, la resiliencia y la competitividad empresarial. 
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Figura  2 

Sinergia de Tecnologías de la Información en la GCS. 

 

La Figura 2 muestra la gestión de la cadena de suministro (GCS) donde se apoya en tecnologías disruptivas de la Industria 

4.0. La IA/ML facilita la predicción de la demanda y la optimización logística, mientras el IoT aporta el control y monitoreo 

en tiempo real y trazabilidad. El Blockchain refuerza la transparencia y la confianza mediante registros inmutables, y la RPA 

automatiza procesos permitiendo la reducción de tiempo, en conjunto, estas tecnologías fortalecen la eficiencia, resiliencia y 

competitividad empresarial. 

DISCUSIÓN 

Los antecedentes recientes muestran un cambio constante en el sector empresarial hacia la digitalización 

y la automatización de procesos en la cadena de suministro (CS), en donde las capacidades tecnológicas 

se encuentran en constante mejoramiento. Desde este contexto, la implementación de tecnologías 

aisladas ya no es suficiente; diversos autores destacan que la integración y centralización de la 

información con ayuda de herramientas tecnológicas como la inteligencia artificial (IA), blockchain 

(BC), internet de las cosas (IoT) y big data (BD) permite maximizar los resultados y fortalecer la 

resiliencia empresarial (Jin & Karki, 2025; Zhu, 2025).     

Un aspecto relevante de discusión gira en torno al paradigma cultural sobre remplazar el trabajo de las 

personas por la IA, en ese sentido la evidencia científica demuestra que la IA no está diseñada para 

reemplazar al trabajador, sino para mejorar sus capacidades, es así que la IA se centra en el procesamiento 
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de datos, la gestión de información y la automatización de procesos operativos, mientras que el ser 

humano conserva un rol crítico y el análisis estratégico, la supervisión y la interpretación de los datos e  

información (Balan et al., 2025; Guida et al., 2025; Shamsuzzoha & Pelkonen, 2025). 

Pero de acuerdo a los avances significativos en la implementación de estas tecnologías aún se identifican 

vacíos de investigación y diferencias contextuales en su implementación. En países con economías y 

tecnologías sobresalientes, el proceso de automatización de la CS se ha consolidado gracias a una 

infraestructura tecnológica robusta, inversiones planificadas y sostenibles en la innovación y capital 

humano altamente capacitado. En contraste con economías en desarrollo, especialmente en las pequeñas 

y medianas empresas (PYMES), las TI enfrentan barreras contextuales y estructurales, destacando la 

poca infraestructura tecnológica, escasez de competencias digitales y la resistencia cultural al cambio 

organizacional, factores que dificultan la adopción plena de estas tecnologías (Alnoor et al., 2025; 

Awasthy et al., 2025; Elhusseiny & Crispim, 2022; Mao, 2025; W. Roy et al., 2023; Rumson & Hallett, 

2019). 

A pesar de estas limitaciones, el impacto de las TI en la CS resulta cuantificable, significativo y eficiente. 

Los estudios muestran beneficios como la reducción en los tiempos de procesamiento de grandes 

volúmenes de información (MVI), la predicción más precisa de la demanda y de segmentos de mercado 

específicos, el aumento de la capacidad de adaptación organizacional, así como una mayor satisfacción, 

desarrollo y fidelización de los clientes (Roy et al., 2025). En este sentido, el éxito de estas tecnologías 

depende de una gestión estratégica de los datos, una integración tecnológica efectiva y la superación de 

barreras culturales y estructurales. 

CONCLUSIONES 

El uso de las tecnologías de información (TI) vienen posicionándose como herramientas claves en la 

gestión de la cadena de suministro, sobresaliendo las IA,IoT,ML,BC y RPA, que si trabajan de forma 

integrada potencian la eficiencia operacional y la resiliencia empresarial, las investigaciones demuestran 

que la IA, fortalece las capacidades críticas en el procesamiento de grandes volumen de datos e 

información obteniendo insumos para las decisiones estratégicas (Benchis et al., 2025). Sin embargo, la 

implementación de estas tecnologías enfrenta barreras significativas en países en proceso de desarrollo, 

entre ellas altos costos, la falta de infraestructura y la resistencia cultural (Ghobakhloo et al., 2023; 

Govindarajan et al., 2025). A esto se suman dependencia tecnológica y riesgos de ciberseguridad, aunque 

las investigaciones destacan que los beneficios superan los desafíos y que las medidas de mitigación 

evolucionan al mismo ritmo que las innovaciones (Delgado-von-Eitzen et al., 2026). 
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